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Sobre Digital

Future Society

Digital Future Society es una iniciativa transnacional sin animo de lucro que
conecta a responsables politicos, organizaciones civicas, expertos académicos y
empresarios para explorar, experimentar y explicar como

las tecnologias se pueden disefar, usar y gobernar, a fin de crear las
condiciones adecuadas para una sociedad mas inclusiva y equitativa.

Nuestro objetivo es ayudar a los responsables politicos a identificar, comprender
y priorizar los desafios y las oportunidades fundamentales, ahora y en los
proximos diez afos, en relacion con temas clave que incluyen la innovacion
publica, la confianza digital y el crecimiento equitativo.

Para mas informacion visite digitalfuturesociety.com
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“Disponer de una serie de parametros de seguimiento claros y consensuados seria de
gran ayuda para mejorar la inclusion digital.”’

Panel de Alto Nivel del Secretario General sobre la
Cooperacion Digital de las Naciones Unidas

En respuesta al llamamiento formulado por Naciones Unidas en La era de la interdependencia
digital?, el objetivo de este informe es proponer un marco de referencia, con parametros claros,
que permita a los responsables politicos medir y controlar mas eficazmente la inclusién digital.

Aunque ya se han realizado algunos estudios comparativos a nivel global, los pardmetros
utilizados en la actualidad para medir la inclusion digital se quedan cortos por diversas razones,
lo que afecta a su fiabilidad y coherencia. Medir la inclusion digital no es tan sencillo como
contar cuantos ciudadanos tienen acceso a Internet o a un dispositivo electronico.® A pesar de
todo, muchos de los indices analizados en este informe, con algunas excepciones, se centran
exclusivamente en ese aspecto.

Si bien algunos organismos intergubernamentales y organizaciones privadas cuentan con
mecanismos solidos para medir la inclusién digital en términos de calidad del acceso y
asequibilidad, los datos adolecen de granularidad, especialmente a nivel regional y local. Esta
carencia de datos internos fiables limita el valor de los indices de inclusién digital actuales y
dificulta que los responsables politicos puedan idear iniciativas centradas en comunidades y
grupos digitalmente excluidos.

Mas alla de la asequibilidad, los parametros de medicidn actuales tienen poco en cuenta la
existencia de un entorno propicio cuando analizan la inclusion digital. También se ha detectado
la ausencia de sistemas con los que medir las identificaciones legalmente validas, la inclusion
financiera y la confianza o la seguridad, tanto en el ambito digital como en el fisico.

Los estudios internacionales actuales cuentan con pocos indicadores sobre igualdad de género,
y muchos no distinguen entre distintos tipos de usuarios. Sin datos desglosados por género,
edad, ingresos y nivel educativo, la inclusion digital de las comunidades marginadas no puede
evaluarse a largo plazo ni resulta de gran utilidad para los responsables el mejorar las iniciativas
y orientar los recursos a comunidades especificas.

Para subsanar las carencias de los mecanismos actuales, las organizaciones internacionales, los
gobiernos, los institutos de estadistica y los responsables politicos deberian validar y adaptar,
en funcion de sus recursos y capacidades, el marco de referencia global para la inclusion digital
que propone este informe y recopilar todos los datos necesarios sobre indicadores ausentes.

' Panel de Alto Nivel del Secretario General sobre la Cooperacion Digital de las Naciones Unidas 2019
2 Ibid.
¢ Ragnedda y Muschert 2013
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Este informe se basa en nueve indices internacionales que evaluan la inclusion digital y
propone un nuevo marco basado en una combinacién de indicadores existentes y nuevos.
Si los responsables politicos se toman en serio la necesidad de medir la inclusion digital mas
eficazmente, les recomendamos que recojan periodicamente y desgranar los siguientes
datos, correspondientes a cuatro areas clave:

ﬂ Acceso a la electricidad, a Internet y a los dispositivos electronicos, y calidad de ese
acceso.

2 Competencias digitales y tradicionales, por ejemplo, pensamiento critico,
alfabetizacion y emprendimiento.

Q Uso de la tecnologia, servicios digitales publicos y privados, productos y contenidos
digitales, diversos tipos de trabajos, actividades de participacion social y civica, asi
como lugares de acceso con los que medir la creaciéon de valor real y la inclusion
digital en las comunidades marginadas.

a Existencia de un entorno propicio, en particular en lo que respecta a la accesibilidad,
la identificacion legalmente valida, la inclusion financiera y la confianza y seguridad.

El marco de referencia global propuesto trata de eliminar las brechas digitales y constituye
una herramienta muy practica para medir el estado de la inclusién digital, especialmente
dentro de las comunidades tradicionalmente marginadas y digitalmente excluidas de todo
el mundo. El marco ayudara a los responsables adoptar medidas especificas que mejoren las
politicas y lleguen a los grupos digitalmente excluidos, lo que contribuira a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para 2030.
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Alfabetizacion digital

)

B Competencias y aptitudes necesarias para utilizar y acceder a los
dispositivos electronicos y contenidos digitales con confianza, seguridad y
eficacia.*

Brecha digital
— Separa a las personas que tienen acceso a los dispositivos electronicos y
viix contenidos digitales de las que no lo tienen.®

Grupos marginados

Personas que, en diversos ambitos, estan en situacion de desigualdad por
la falta de acceso a infraestructuras digitales o herramientas informaticas
por razon de su ubicacion, edad, sexo, competencias o capacidad
economica.b

Eliminacion de la brecha digital que permite utilizar y acceder a los
dispositivos electronicos y contenidos digitales con confianza, seguridad
y eficacia a aquellas personas que no tienen los conocimientos ni la
capacidad necesarios para hacerlo.

L
Eﬁ Inclusién digital

“World Benchmarking Alliance 2019; Departamento de aprendizaje electrénico. Gobierno de Malta 2015
5 Jaeger et al. 2012; Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas 2012; Swan et al. 2011

6Swan et al. 201
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Es hora de replantearse

lainclusion digital

La transicion de una sociedad industrial a una digital requiere nuevas tecnologias, nuevos
conceptos y nuevas formas de estructurar y producir valor. Al igual que las revoluciones
industriales del pasado, los avances tecnoldgicos actuales estan cambiando la forma de vida
de las personas, pero también acentlan las desigualdades existentes. Aunque el ritmo de
los avances tecnoldgicos sea distinto, la transformacion digital de la sociedad lo engloba
todo, y todos somos testigos de cdmo cambian las conductas, los procesos y las estructuras
organizativas de los sectores social, publico y privado.

El ritmo de la evolucion tecnoldgica nos hace ser mas conscientes de las interdependencias

y del riesgo de acrecentar las diferencias socioecondémicas. Aunque se han creado nuevas
oportunidades, el acceso a las infraestructuras y los instrumentos digitales y su utilizacion, por
ejemplo, son desiguales. Aunque los efectos positivos potenciales de la transformacion digital
en la sociedad son numerosos, los efectos negativos de esa transformacién pueden agravarse
si no se abordan proactivamente las desigualdades actuales y las potenciales consecuencias
negativas.

Los paises de bajos ingresos son especialmente vulnerables, por ejemplo, los pequenos
estados insulares del Caribe y el Pacifico, asi como los paises de ingresos medios de Africa,
América, Asia y Oriente Medio.” Si la inclusion digital no tiene éxito, algunas comunidades o
incluso paises enteros no podran beneficiarse plenamente de la tecnologia. De hecho, los
cauces tradicionales que conducen al desarrollo econdmico cada vez son mas inaccesibles,
tanto en economias emergentes como en el resto del mundo, a medida que aumentan

los desafios vinculados al cambio tecnoldgico. No abordar los efectos negativos de la
transformacion digital que suponen la exclusion digital de comunidades enteras, con especial
incidencia en personas que ya pertenecen a grupos marginados, es un riesgo presente y real
para los responsables politicos a cargo de la gobernanza tecnoldgica. La inclusion digital es
una cuestién global que debe ocupar un lugar destacado en cualquier programa de gobierno,
puesto que en todos los paises existen comunidades digitalmente excluidas.

Para hacer frente a los desafios de la transformacioén y la inclusién digital, el Panel de

Alto Nivel del Secretario General sobre la Cooperacidn Digital de las Naciones Unidas ha
pedido al sector privado, la sociedad civil, los gobiernos nacionales y las organizaciones
multilaterales que adopten politicas especificas que apoyen la plena inclusion digital de los
grupos tradicionalmente marginados y digitalmente excluidos.® Es decir, la inclusion de las
personas que, en diversos ambitos, estan en situacion de desigualdad por la falta de acceso a
infraestructuras digitales o herramientas informaticas por razon de su ubicacién, edad, sexo,
competencias o capacidad econdémica.®

”Meyerhoff Nielsen et al. 2018
& Noticias ONU 2019

9 Institute of Museum and Library Services 2009
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El Secretario General pidid un “debate urgente y abierto entre los gobiernos, el sector privado,
la sociedad civil y demads interesados sobre la forma de avanzar juntos y con seguridad en

la era de la interdependencia digital”.'® Dirigido por Melinda Gates y Jack Ma, el Panel de

Alto Nivel recomienda establecer una serie de indicadores de control y medicién claros que
permitan mejorar la igualdad digital de las comunidades tradicionalmente marginadas y
digitalmente excluidas.

Los gobiernos y las organizaciones internacionales reconocen la importancia de la inclusién
digital y la eliminacion de las desigualdades existentes, expresada a través de los ODS.
Adoptados por los 193 Estados miembros de la ONU, los ODS abordan explicitamente los
desafios de la marginacion, entre ellos los que surgen de la cuarta revolucion industrial.
Aunque la Agenda 2030 y sus 17 objetivos no aluden directamente a la inclusion digital, si
abogan por una mayor inclusion de los grupos y comunidades tradicionalmente marginados.
Del mismo modo, reconocen expresamente que las TIC son instrumentos que permiten
alcanzar los ODS (véase el anexo Il para mas detalles).

El punto de partida del presente informe es el analisis de nueve iniciativas internacionales,
pasadas y presentes, que tratan de medir y controlar la inclusion digital a medida que avanza
la transformacion digital. Nuestro trabajo busca responder a las siguientes preguntas:

» ¢(Qué indicadores de inclusién digital existen ya en los actuales indices internacionales?
« ¢Qué utilidad y valor tienen los actuales indicadores?
* ¢Qué conjunto de indicadores primarios, secundarios y terciarios podria resultar Gtil?

El informe concluye que los responsables politicos que deseen medir la inclusion digital de
manera mas eficaz deben reunir datos correspondientes a cuatro areas clave:

1 Acceso a la electricidad, a Internet y a los dispositivos electronicos, y la calidad de ese
acceso.

2 Conjunto de competencias digitales y de alfabetizacion tradicional, entre ellas el
pensamiento critico y el emprendimiento.

3 Uso de las TIC e Internet con el que medir la creacion de valor real en el contexto de la
exclusion digital.

4 Existencia de condiciones propicias, entre ellas asequibilidad, identificacion legalmente
valida, inclusion financiera y confianza y seguridad.

También es esencial desgranar los datos por zona geografica y grupos de usuarios. Sin un
desglose temporal y espacial, los mecanismos de medicién de la inclusion digital tienen
una utilidad limitada para los los actores politicos y formulad, que no pueden priorizar las
iniciativas o dirigirlas a lugares geograficos o comunidades concretos.

En el presente informe se proponen una serie de indicadores con los que controlar y orientar
eficazmente los esfuerzos de inclusion digital tanto de grupos tradicionalmente marginados
como digitalmente excluidos. El marco pretende guiar los esfuerzos globales, nacionales,
regionales y locales y ayudar a los responsables politicos y de la toma de decisiones a adoptar
decisiones estratégicas y operativas basadas en los siguientes objetivos:

0 Noticias ONU 2019

10
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« Crear un marco internacional de referencia compartido que proporcione a los responsables
politicos las herramientas necesarias para identificar “focos” de exclusion digital en lugares
concretos, ya sean grandes ciudades, zonas rurales o nucleos no digitalizados.

« Cuantificar y hacer un seguimiento de la exclusién digital en funcién de la edad, el género,
la situacion migratoria, la situacién econdémica, etc., a lo largo del tiempo.

« Aportar pruebas que demuestren que la exclusion digital no es un fenomeno que afecte
s6lo a comunidades tradicionalmente marginadas.

«  Complementar los estudios o censos nacionales generales que no tengan en cuenta los
indicadores clave o que no dispongan de datos regionales y locales lo suficientemente
granulares.

Lainclusion digital en contexto

El acceso desigual a los contenidos y servicios digitales ha sido un tema de debate politico,
social, econémico y educativo desde mediados de la década de 1990." Sin embargo, mientras
que los términos “brecha digital” y “alfabetizacion digital” se utilizan habitualmente, la
“inclusion digital” ha pasado mucho mas desapercibida.

La “brecha digital” separa a las personas que tienen acceso a infraestructuras y dispositivos
electronicos de las que no. Guarda una estrecha relacién con la edad, el género, las
competencias, el idioma, el estatus socioecondémico, el poder adquisitivo y la situacion
geogréfica, entre otros. 2

La “alfabetizacion digital” se define a su vez como las aptitudes y competencias necesarias
para acceder a dispositivos y contenidos digitales y utilizarlos con confianza, seguridad y
eficacia.® Requiere un nivel minimo de comprension sobre el funcionamiento de los equipos
y programas informaticos necesarios para utilizar con éxito una tecnologia determinada.”
También requiere comprender el lenguaje propio del contenido (capacidad de lectura,
escritura, matematica), asi como capacidades criticas y analiticas para explorar el contenido
digital (informacion falsa, ciberacoso o fraude online incluidos).

El objetivo del presente informe es aprender a medir la inclusién digital, basada en los
conceptos abstractos y las condiciones previas del acceso a las TIC y la alfabetizacion digital.
Asi pues, en este informe se define la inclusion digital como la eliminacién de la brecha
digital basada en el acceso a los dispositivos y contenidos digitales y en las competencias y la
capacidad para usarlos con confianza, seguridad y eficacia.

" Jaeger et al. 2012

2 Institute of Museum and Library Services 2009; Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de Naciones Unidas 2012
8 World Benchmarking Alliance 2019; Comisién Europea 2008

' Noticias ONU 2019
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La importancia de la inclusion digital crece a medida que las tecnologias, especialmente
Internet, se convierten en elementos indisociables de la vida moderna. La presencia y el uso
de las tecnologias influye en cdmo las personas participamos en la sociedad y afecta en gran
medida al acceso a la educacion, el empleo, los servicios publicos, la participacion ciudadana
e incluso los circulos sociales.

Los gobernantes tienen la responsabilidad de maximizar las ventajas de la tecnologia y mitigar
sus efectos negativos. Para ello deben medir su avance, aplicar estrategias e iniciativas
adecuadas y asignar los recursos necesarios para garantizar la inclusion de las comunidades
digitalmente excluidas y tradicionalmente marginadas.

Se trata de personas de ambitos diversos que estan en situacién de desigualdad por la

falta de acceso a infraestructuras digitales o herramientas informaticas. La exclusion suele
deberse a su ubicacion, edad, género, competencias o capacidad econdmica. ™ Por ejemplo,
las tecnologias digitales suelen ser inaccesibles para las personas con discapacidades, las
personas de edad avanzada o los pueblos indigenas, que tienen dificultades para encontrar
contenidos en su idioma nativo.'

Aunque los responsables politicos, la industria y los investigadores han abordado la

cuestion de la inclusion digital desde finales de la década de 1990 y principios de la de
2000, el panorama ha estado dominado por politicas aisladas que pretendian impulsar
despliegues tecnologicos masivos o programas que promueven el acceso a la tecnologia o la
alfabetizacion digital.”

La inclusion y la igualdad digital de los grupos marginados es factible no soélo para las
mujeres, sino también para los grupos de renta baja, las comunidades que se distinguen
por su origen étnico y los nucleos no digitalizados. Para mejorar de manera significativa la
inclusion digital, es imperativo comprender su pasado y su presente, con diferentes niveles
de granularidad y en distintos grupos de usuarios. Para ello hay que apostar por politicas
tanto a corto como a largo plazo, ademas de por un seguimiento continuo por parte de los
responsables politicos.

' |nstitute of Museum and Library Services 2009
6 panel de Alto Nivel del Secretario General sobre la Cooperacion Digital de las Naciones Unidas 2019

7 Rosa 2013; EUR-Lex 2019

12
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Parametros actuales

de inclusion digital

Una simple busqueda sobre la inclusion digital en las bases de datos académicas devuelve
mas de 2,6 millones de resultados de documentos e informes sobre el tema. Se han puesto
en marcha multiples iniciativas nacionales e internacionales para medir la disponibilidad de
tecnologias como Internet y los teléfonos maviles, la oferta de servicios publicos digitales y la
predisposicion de los ciudadanos y las empresas a utilizar las TIC.

La optimizacion de las politicas dirigidas a garantizar la inclusion digital plena de grupos
tradicionalmente marginados o digitalmente excluidos requiere un seguimiento continuo.
Determinar la situacion actual y definir los criterios de éxito son los primeros pasos que hay
que adoptar antes de poder aplicar las medidas pertinentes. Los indicadores que miden

el éxito o la falta de éxito deben ser cuantificables, practicos, especificos y factibles. Los
indicadores de las condiciones previas, contribuciones, procesos, productos y resultados
también resultaran de utilidad para atender las necesidades de las diferentes comunidades en
las distintas etapas de desarrollo.”®

Como hemos visto en la seccion anterior, la inclusion digital requiere desarrollar la capacidad
tanto de los grupos tradicionalmente marginados como de los digitalmente subrepresentados
de acceder y utilizar las TIC. ™ Ambos grupos se caracterizan por su ubicacion geografica,
densidad de poblacién, edad, género, nivel de educacion formal e informal, tipo de

actividad profesional, ingresos relativos y localizacion. Asi pues, los indicadores de inclusion
digital deben ir mas alld de la medicién del acceso a Internet y la posesion de dispositivos
electrénicos.

En todo el mundo destacan al menos nueve iniciativas que miden la inclusion digital, por su
alcance geografico y por el nimero y la pertinencia de los indicadores utilizados (véase el
anexo | para obtener mas informacion sobre cada indice).

Telecomunicaciones (UIT-IDI, antes llamado «indice de acceso digital») evalua
anualmente la situacién interna de 176 paises a partir de cuatro categorias: acceso a
la infraestructura, asequibilidad y calidad de la infraestructura, competencias y uso
real de las TIC, en particular la telefonia e Internet.?°

ﬂ El indice de desarrollo de las TIC de la Unién Internacional de

competitividad de 130 paises en su informe anual Global Competitiveness Report
(FEM-GCI).” La adopcion y las competencias en materia de las TIC se consideran
aspectos especialmente destacados de la inclusion digital.

2 El Foro Econdmico Mundial (FEM) lleva 40 afnos comparando el indice de

8 Heeks 2006; Huovila et al. 2019 20|TU 2017
¥ Noticias ONU 2019; Hilding-Hamann et al. 2009 2 Foro Econémico Mundial 2018
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Estos datos se complementan con el indice de disponibilidad de red del informe
mundial sobre tecnologias de la informacién (Global Information Technology Report,
Networked Readiness Index), en el que los subindices de disponibilidad y utilizacion
son especialmente relevantes para el seguimiento de la inclusion digital.??

Encargado por Facebook y llevado a cabo por The Economist Intelligence Unit,
The Inclusive Internet Index (EIU-III) hace un seguimiento de la inclusién digital
en mas de 80 paises a partir de la disponibilidad, la asequibilidad y la importancia
de Internet. El indice también mide la predisposicion o grado de preparacion de la
ciudadania, es decir, su capacidad para acceder a Internet, asi como la aceptacion
cultural de Internet y las politicas que la sustentan.?

El indice de economia y sociedad digitales de la Comisién Europea (Digital
Economy and Society Index, CE-DESI), junto con la encuesta anual sobre las

TIC en los hogares de Eurostat, son los principales datos que permiten realizar

el seguimiento de los esfuerzos en materia de inclusion digital en el sector

digital europeo.?* Los indicadores como el acceso, las competencias y el uso se
desglosan por punto de acceso (trabajo o domicilio), tecnologia (por ejemplo,
Internet y telefonia en dispositivos fijos o moviles), distintas formas de uso (por
ejemplo, ordenador o Internet, comercio electronico, banca digital, servicios de
administracion electronica, tipo de uso de programas informaticos) y la frecuencia
de uso (diario, trimestral, anual). En cuanto a la inclusion digital, se desglosan varios
parametros por pais, sexo, edad, ingresos, nivel educativo e incluso tipo de trabajo.

Por su parte, el indice de desarrollo del gobierno electréonico del Departamento
de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas (UNDESA-

EGDI) abarca 193 paises y economias. Aunque no se centra en las personas

o comunidades marginadas, si analiza aspectos generales de la inclusion

digital mediante subindices que miden el acceso a la infraestructura de
telecomunicaciones, las competencias y capacidades humanas y los servicios
publicos digitales.?®

También hay otras organizaciones privadas y asociaciones comerciales que recogen
datos relativos a la inclusion digital. El informe de la GSMA sobre el estado de la
conectividad movil a Internet (State of Mobile Internet Connectivity Report,
GSMA-MIC) recopila datos de 165 paises sobre indicadores como el acceso, la
calidad y la asequibilidad del acceso, los tipos de tecnologia, las competencias,

la igualdad de género, la administracion electrénica y el grado de preparacion del
sector publico respecto a la seguridad cibernética.?®

En el mundo académico, el indice mundial de innovaciéon (OMPI-GII), coeditado
por la Universidad Cornell, el INSEAD y la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI, una agencia especial de las Naciones Unidas), analiza en mas
de 120 paises los aspectos humanos de la innovacion y de la formulacion de
politicas. Los dos subindices relativos a la infraestructura y el capital humano vy la
investigacion son especialmente relevantes a la hora de medir la inclusion digital.?’

2 Foro Econémico Mundial 2016 % United Nations E-Government Knowledge Base 2019
2 The Economist Intelligence Unit 2019 % GSMA 2019
2 Comision Europea 2019 2 The Global Innovation Index 2019

15



&Q Digital
&\% Flllst’:n?e Society

La alianza por un Internet asequible (Alliance for Affordable Internet) de World Wide
Web Foundation clasifica unos 60 paises del hemisferio sur segun la disponibilidad
y asequibilidad del acceso a Internet en su indice anual Affordability Drivers Index
(A4AI-ADI).2

Existen otras iniciativas que miden la inclusion digital a escala nacional. Aunque

los institutos de estadistica nacionales y supranacionales son valiosas fuentes de
datos sobre los indicadores de inclusion digital, son pocos los que llevan a cabo un
seguimiento especifico de la inclusion digital o desglosan la informacién. El indice
de inclusion digital de Australia (Australian Digital Inclusion Index, AUS-DII),*° |a
encuesta sobre las TIC en los hogares de Eurostat y el indice de economia y sociedad
digitales (DESI) asociado desglosan los indicadores por sexo, edad, ingresos y nivel
educativo. Por el contrario, el indice de inclusion digital A Measurement of ICT
Advancements in Bahrain & Gulf Cooperation Council se centra exclusivamente en
el acceso a la tecnologia, telefonia fija y movil e Internet incluidos, sin desgranar los
usuarios por grupos.3°®

Ddonde se mide menos la marginacion

Los nueve indices citados analizan aspectos diversos de la inclusion digital, pero no abarcan
el mundo por igual. Los paises de ingresos bajos y medios del norte y el centro de Africa,
Eurasia Central y Oriente Medio son los menos representados. Ironicamente, se trata de las
regiones con las comunidades digitalmente excluidas proporcionalmente mas grandes del
mundo y donde mayor distancia existe respecto a las sociedades digitalmente més avanzadas
e inclusivas del mundo.

Menor alcance Mayor alcance

Figura 1: alcance geogréfico de los indices internacionales relativos a la inclusion digital analizados en este informe.

Cuanto mas oscuro es el color, mayor nimero de indicadores de referencia aluden al pais. Fuente de la imagen: Digital Future Society y UNU-EGOV.

% Alliance for Affordable Internet 2019 %0 Sadayan y Rao 2019
2 Thomas et al. 2019
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El acceso, en el punto de mira

Tras agrupar los indicadores clave de los nueve indices evaluados, el acceso, las
competencias y el uso aparecen como las esferas dominantes, con un claro énfasis en el
acceso, especialmente en lo que respecta a la conectividad a Internet y el contenido. Esto se
refleja en el peso otorgado al acceso, la proporcion de indicadores, el marco conceptual e
incluso los razonamientos y los epigrafes de los indicadores de referencia (véase el apéndice
). La atencidn prestada a la conectividad y el acceso puede atribuirse a la trayectoria
historica de la inclusién digital, que aparecid por primera vez en el debate politico a raiz del
despliegue de Internet a finales de la década de 1990.%

(7]

Acceso Competencias Uso Asequibilidad Otros Grupo de usuarios

Figura 2: nimero total de indicadores de cada esfera. Fuente de la imagen: Digital Future Society y UNU-EGOV.

Obtencion de datos sobre inclusion digital

Si tuviéramos que empezar a medir la inclusién digital mafana, ;de donde obtendriamos
los datos? La fuente de informacion mas extendida en el mundo parece ser el indice de
desarrollo de las TIC de la UIT vy, en los paises europeos, las estadisticas de Eurostat son
clave. En cuanto a los tipos de tecnologia y la asequibilidad, el informe de la GSMA sobre el
estado de la conectividad mdvil a Internet aporta muchos datos estadisticos, mientras que
la UNESCO es una fuente destacada de indicadores relacionados con las competencias.
Respecto a la disponibilidad de los servicios publicos digitales, la encuesta bianual sobre
el IDGE del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
(UNDESA) es un recurso fundamental. La encuesta europea sobre las TIC en los hogares
ofrece abundante informacion, mientras que los institutos de estadistica de Australia, Brasil
y Sudafrica reunen datos utiles para monitorizar la inclusién digital de las comunidades
marginadas, desglosados de forma parecida.

5 Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones
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Cuatro esferas clave para medir la inclusion
digital

Al medir la inclusion digital destacan cuatro esferas clave, que también pueden considerarse
condiciones previas a la inclusién digital. La primera es el acceso general a Internet y

la telefonia, a través de dispositivos fijos o moviles. La telefonia fue el primer medio de
transferencia de datos por Internet, al que siguieron la infraestructura movil y la fibra dptica.
La segunda es la calidad del acceso, definida por el ancho de banda y las velocidades de
subida y bajada. La infraestructura tecnolédgica (cable de fibra optica, tecnologias 3G, 4G

y 5G, asequibilidad relativa, etc.) se suelen medir mas en iniciativas del sector privado, las
organizaciones no gubernamentales y el ambito académico.

Acceso

30

Entorno U
propicio so
Competencias
Estado de la B indice de desarrollo B indice de
conectividad movil delas TIC de la UIT competitividad
a Internet de la GSMA (UIT-IDI) global del FEM
(GSMA-MIC) (FEM-GCI)

B indice de B indice de economia B indice de desarrollo
inclusién de y sociedad digitales del gobierno electronico
Internet de la EIU de la Comision Europea de UNDESA
(EIU-111) (EC-DESI) (UNDESA-EGDI)

Figura 3: comparacion del alcance de los indices analizados, por esfera estudiada; muestra el foco de interés y los solapamientos.
Para conocer la comparacion completa, véase el anexo lll. Fuente de la imagen: Digital Future Society y UNU-EGOV.
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La segunda dimension, las competencias digitales, alude a la capacidad de una persona

de aprovechar las ventajas que supone usar las tecnologias digitales y a la vez evitar los
inconvenientes que pueden derivarse de la participacion digital.’? Las competencias digitales
se basan en conocimientos tradicionales como la lectura, la escritura y la aritmética, pero
también requieren pensamiento critico, capacidad para solucionar problemas, creatividad y
espiritu emprendedor.

La alfabetizacion digital basica es una competencia digital esencial. El marco de
competencias digitales de la Comision Europea, DigComp 2.0, hace hincapié en la
informacidn y la alfabetizacion digital y, en general, en la comunicacion y la colaboracion,

la creacion de contenidos digitales y la seguridad y la resolucion de problemas, lo que

en el &mbito digital incluye la capacidad de proteger los datos personales y la privacidad
online.®® Aunque se han propuesto numerosos criterios para identificar, clasificar y medir
las competencias digitales, suelen coincidir en que las competencias digitales técnicas solo
son un componente mas que facilita la inclusién digital.>* La mayoria de los 54 indicadores
competenciales analizados en este informe se asocian a competencias de alfabetizacion
tradicional como la lectura, la escritura y las matematicas. Nueve indicadores se refieren

a CTIM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas), ocho a las competencias digitales
basicas y uno al pensamiento critico. El papel dominante de la alfabetizacion tradicional
podria deberse a los datos disponibles, que proceden principalmente de la UNESCO y la UIT.

Las competencias digitales varian enormemente en funcion del pais, el género, la edad, la
ubicacion geogréfica y el entorno socioeconomico, e influyen directamente en la capacidad
tanto de poder acceder a las TIC como de beneficiarse de ellas, una tercera area clave a

la hora de medir la inclusion digital. La mayoria de los indicadores sobre inclusion digital
existentes se centran en comparar el acceso y las competencias entre paises. Sin embargo, se
presta poca atencion al valor creado por el uso real de las competencias adquiridas para sacar
provecho de las TIC. Por esta razon, el uso es la tercera area clave de la inclusion digital.

El acceso a Internet y las tecnologias asociadas y su utilizacion son, sin duda, condiciones
previas importantes para la inclusion digital. Pero sin un entorno propicio que permita

usar Internet y las TIC de forma segura, fiable y eficaz, los miembros de la sociedad digital
tradicionalmente marginados permaneceran excluidos. Por ejemplo, en Johannesburgo, las
mujeres utilizan el wifi publico gratuito con menos frecuencia que los hombres por temor a
la delincuencia.®® En algunos casos, los chicos impiden fisicamente a las chicas acceder a los
puntos de acceso wifi.3® La existencia de un entorno propicio es la cuarta area y condicion
previa de la inclusién digital que debe medirse para que los responsables politicos tengan
una vision completa de la situacion en una region determinada. Otros elementos basicos que
influyen en la inclusion digital y que estan en gran medida ausentes en los nueve indices son
la asequibilidad, la identificacion legalmente valida, el acceso a los servicios financieros, la
confianza en la tecnologia o la existencia de un entorno propicio que permita acceder con
seguridad y confianza a tecnologias como la wifi publica.

% Huovila et al. 2019

% EU Science Hub 2019

34 Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de Naciones Unidas 2012; Huovila et al. 2019; EU Science Hub 2019
% Backhouse y Chauke, préxima publicacion

% Walton and Backhouse 2010
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Desglose y granularidad de los datos

Ademas de los indicadores sobre las cuatro condiciones previas esenciales de la inclusion
digital, se requieren dos elementos mas para disponer de parametros Utiles y eficaces con
los que medir la inclusién digital.

El desglose geografico puede ayudar a destinar los escasos recursos hacia las distintas
iniciativas y comunidades en las que podrian tener mayor impacto. Dado que los datos
se pueden obtener en tiempo real gracias a la geolocalizacion y el trafico de datos, los
indicadores deberian recopilarse en tiempo real o con la mayor frecuencia posible, por lo
menos a nivel nacional y regional. Las regiones geograficas deben definirse previamente
siguiendo pardmetros nacionales, regionales y locales a fin de llegar a las comunidades
apropiadas.

El desglose de los datos a escala regional y local (por ejemplo, por municipios o codigos
postales) podria realizarse dos veces al afo, lo que permitiria a los responsables de la
toma de decisiones actuar y poner en marcha iniciativas focalizadas. Cuando los recursos
sean particularmente limitados, se puede recurrir a los datos del censo, siempre que los
indicadores sean comparables.

El entorno socioecondmico guarda una estrecha relacion con la inclusion digital, sobre

todo en los grupos de ingresos mas bajos. Lamentablemente, la mayoria de las iniciativas
internacionales que miden la disponibilidad y la adopcién de las TIC no desglosan los
indicadores por distintos grupos de usuarios, menos aun por la ubicacién fisica dentro de un
pais concreto. Aunque algunos paises recopilan anualmente datos desglosados por usuario
y ubicacién o al realizar censos perioddicos de la poblacion, el grado de comparabilidad entre
los indicadores nacionales no esta claro. Los indicadores que miden la inclusion digital en
un sentido amplio no tienen la solidez necesaria para que los responsables politicos puedan
adoptar decisiones de politica digital o dar prioridad a la asignacion de recursos basandose
en ellos. Sin datos segmentados por género, edad, ingresos y nivel educativo, la inclusion
digital de las comunidades marginadas no puede analizarse a largo plazo.

Por ultimo, la ausencia de datos a nivel subnacional resta valor a los indicadores actuales
para los responsables de las politicas y la toma de decisiones, que no pueden priorizar o
dirigir las iniciativas a comunidades geograficas especificas. Los parametros de medicion
internacionales podrian ampliarse mediante la localizacion y el desglose por usuarios de
los datos nacionales procedentes de institutos de estadistica ya existentes como los de
Australia, Sudafrica® y Europa.

%7 Statistics South Africa 2011
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Un marco global

El marco de inclusion digital que se presenta en esta seccion se basa en las cuatro areas clave
obtenidas partir del analisis previo de los nueve indices:

 Acceso
+ Competencias
« Uso

« Entorno propicio

Nuestro marco propone una serie de indicadores en cada una de las cuatro areas, de acuerdo
con los siguientes criterios:

« validez (miden lo que afirman medir)

« relevancia respecto al problema

» facilidad de medicion

» desglose por grupos de usuarios (edad, género, tipo de empleo) y
» granularidad geografica (datos a escala regional y local)

Sea cual sea el parametro de medicion, debe ser cuantificable y medible en el tiempo.

Ya sean agregados o desagregados, los indicadores recopilados en este marco se han
seleccionado para ofrecer a los responsables de la toma de decisiones, de todos los niveles,
una instantanea sobre la situacion actual en la que poder basar sus decisiones.

El marco también incluye un extenso conjunto de indicadores validos en contextos locales,
con la suficiente superposicion para permitir la comparacion entre comunidades geogréficas,
grupos de usuarios y periodos de tiempo.3® Los indicadores no contienen descriptores
imposibles de cuantificar, demasiado vagos o irrelevantes para el objetivo de medir la
inclusion digital.

Indicadores Indicadores

Areas Grupos de indicadores delacapa1 delacapa2

Acceso a la electricidad

Acceso a la telefonia

=
I & ] Acceso a dispositivos electronicos 1 2 1 1

Acceso a Internet

Acceso . _
Calidad de la conexion

Punto de acceso

% Huovila et al. 2019
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Areas Grupos de indicadores Indicadores Indicadores
delacapa1 delacapa2
Alfabetizacion poblacion adulta
of¥
b Esperanza de vida académica 12 21
Competencias Competencias digitales

Uso de Internet

Actividades basicas

Uso del comercio electréonico

—\
P
@ Uso de la banca electrénica E 1 E

Uso administracion electronica

Uso Teletrabajo/emprendimiento

Redes sociales

Participacion electrénica

Asequibilidad

o
d Identificacion legalmente valida
i Inclusién bancaria y financiera 1 1 29

Entorno Confianza

propicio

Seguridad

Image source: Digital Future Society and UNU-EGOV.

Capas de indicadores:
Priorizar qué medir y cuando hacerlo

Los indicadores de la capa 1 pueden considerarse esenciales y deben recopilarse en tiempo
real (a ser posible) o bien anualmente.

Los indicadores de la capa 2 son un desglose de los indicadores de la capa 1, es decir, se
dividen en segmentos como, por ejemplo, tipos de tecnologia, funciones, habilidades y tipos
de uso. Los indicadores de la capa 2 deben recopilarse en tiempo real (a ser posible) o bien
anualmente y, como minimo, a escala nacional. Si los recursos disponibles son limitados, los
datos regionales y locales de la capa 2 deben recopilarse semestralmente, o como minimo
indispensable, al realizar censos de poblacion cada cinco o diez afos.
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Esfera1: acceso

Aungue 4.020 millones de personas estan abonadas a la banda ancha movil, sélo 1.000
millones de hogares tienen acceso a Internet.®® El acceso a la electricidad, necesaria para

alimentar los dispositivos, a la infraestructura, a los dispositivos de Internet y a los puntos de

N

acceso son los indicadores que aparecen con mayor frecuencia en los distintos pardametros
de referencia y fuentes estadisticas, como los de la Agencia Internacional de Energia o el
Banco Mundial. Los tipos de tecnologia y la calidad de los indicadores de acceso también
estan muy presentes, incluso en los indices IDI y de la GSMA descritos anteriormente. Asi
pues, los indicadores de acceso a Internet y a los dispositivos TIC deben mantenerse en el
marco de la inclusion digital.

Grupos de

indicadores

Indicadores de lacapa1
(indice: fuente de datos original)

Accesoala
electricidad

Acceso a la electricidad, porcentaje de la
poblacion general/rural/urbana (GSMA-
MIC: Banco Mundial)

Acceso a la electricidad (GSMA-MIC:
Agencia Internacional de la Energia)

Accesoala
telefonia

Contratos de telefonia fija por cada 100
habitantes (GSMA-MIC: UIT)

Indicadores de la capa 2
(indice: fuente de datos original)

&% Digital

Future Society

Contratos de telefonia mévil por cada 100
habitantes (GSMA-MIC: UIT)

Cobertura 2G: poblacion abarcada por una
red movil (%) (GSMA-MIC: UIT)

Cobertura 3G: poblacién abarcada al
menos por una red movil 3G (%) (GSMA-
MIC: UIT)

Cobertura 4G: poblacion abarcada al
menos por una red movil LTE/WiMAX (%)
(GSMA-MIC: UIT)

Posibilidad de acceder a Internet (GSMA-
MIC: UIT)

Accesoalos
dispositivos

Porcentaje de hogares con ordenadores de
sobremesa/portatiles (GSMA-MIC: UIT)

Presencia de ordenador o tableta en el
hogar (AUS-DII: Roy Morgan Single Source)

Movil/tableta: porcentaje de hogares con
teléfono movil (GSMA-MIC: UIT)

Acceso a Internet

Acceso a Internet (%) (UIT-IDI)

Contratos de Internet fijo por cada 100
habitantes (GSMA-MIC:UIT)

Contratos activos de banda ancha movil
por cada 100 habitantes (GSMA-MIC:UIT)

%% McDonald 2018
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Grupos de
indicadores

Indicadores de lacapa1

(indice: fuente de datos original)

§\\\§ Digital

Indicadores de la capa 2
(indice: fuente de datos original)

Calidad dela
conexion

Calidad media de la conexién (GSMA MIC:

GSMA Intelligence)

Promedio de velocidad movil de bajada
(GSMA-MIC: Ookla Speedtest Intelligence
Data)

Promedio de velocidad movil de subida
(GSMA-MIC: Ookla Speedtest Intelligence
Data)

Latencia movil media (GSMA-MIC: Cisco,
OpenSignal)

Servidores seguros de Internet por cada
millén de habitantes (GSMA-MIC: Banco
Mundial)

Anchura de banda internacional de
Internet (bit/s) por usuario (GSMA-MIC:
uIT)

Puntos de intercambio de Internet (IXP)
por cada 10 millones de personas (GSMA-
MIC: Packet Clearing House)

Espectro del dividendo digital en MHz por
operador (GSMA-MIC: GSMA Intelligence)

Otro espectro por debajo de 1 GHz por
operador (GSMA-MIC: GSMA Intelligence)

Espectro de mas de 1 GHz por operador
(MHz por operador) (GSMA-MIC: GSMA
Intelligence)

Punto de acceso

Porcentaje de hogares con acceso a Inter-

net (AUS-DII: Roy Morgan Single Source)

Hogar (%)

Trabajo (%)

Puntos de conexidn (%)

Punto de acceso publico (gratuito) -
¢Proporciona el gobierno acceso wifi
publico en la ciudad mas grande del pais y
es gratuito conectarse a é1? (EIU-III)

Punto de conexion de terceros (gratuito)
¢Proporciona el mayor proveedor de
servicios de Internet privado acceso
publico a sus clientes en la mayor ciudad
del pais y es gratuito conectarse a él?
(E1U-111)

Otros (%)

Fuente de la imagen: Digital Future Society y UNU-EGOV.

Future Society
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Esfera 2: competencias

Los efectos previstos de las tecnologias disruptivas hacen que se requieran nuevas
competencias para nuevos tipos de trabajo y oportunidades de empleo, lo que obliga a los
ciudadanos a adaptarse aumentando sus competencias digitales. Por ejemplo, se prevé una
mayor demanda de capacidades analiticas para sacar todo el partido a los datos abiertos,
que se calcula que representaran el 1,9% del PIB en 21 sectores distintos de 28 paises de la
UE en 2020.%° De igual modo, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico (machine
learning en inglés) podrian suponer hasta 15.000 millones de délares en el PIB mundial, por lo
que el personal administrativo debera reciclarse para adaptarse a la nueva situacion.”' A largo
plazo, los empleos tradicionalmente desempenados por mujeres se veran menos afectados
que los desempenados tradicionalmente por hombres.*? Segun las previsiones, a mediados
de la década de 2030, el 44% de los trabajadores podrian carecer de las competencias
necesarias para realizar la transicion a otro empleo.*

Los parametros que miden en la actualidad la inclusion digital a escala mundial se centran

en gran medida en indicadores de competencias tradicionales como la lectura, la escritura

y las matematicas, y no tanto en la alfabetizacion digital, el consumo critico de contenidos

o el emprendimiento. Las competencias necesarias para el consumo pasivo de contenidos,
servicios y productos online son distintas a las que se requieren para crear nuevos servicios y
productos a partir de contenido online y TIC.

Las competencias de alfabetizacion tradicionales son importantes y estan bien
documentadas a nivel internacional, por lo que deberian seguir figurando entre los
indicadores de inclusién digital. Sin embargo, esas capacidades y competencias deberian
complementarse con otros indicadores sobre alfabetizacion digital y seguridad online. A
continuacion, se presentan los indicadores que se recomiendan en esta area.

Grupos de Indicadores de lacapa1 Indicadores de la capa 2
indicadores (indice: fuente de datos original) (indice: fuente de datos original)
Alfabetizacion de Alfabetizacién de adultos (%) (FEM:

adultos UNESCO)

Pensamiento critico en la ensefianza (%)
(FEM-GCI)

Matriculacion en educacion primaria (%)
(FEM: UNESCO) CTIM (%) (FEM-GCI)

Codificacion (%) (FEM-GCI)

Coeficiente bruto de graduacion en
educacioén primaria (%) (EIU-IIl: UNESCO)

Esperanzade vida Pensamiento critico en la ensefianza (%)
académica (FEM-GCI)

CTIM: proporcion del total de estudiantes
de educacion secundaria que se
Matriculacion en educacion secundaria (%) | matriculan en ciclos de formacion
(EIU-11l: UNESCO) profesional (UNESCO)

Codificacion: proporcioén del total de
estudiantes de educacién secundaria
que se matriculan en ciclos de formacion
profesional (UNESCO)

‘0 Verhulst 2014 “THawksworth et al. 2018 “2 Sorgner et al. 2017 4 Hawksworth et al. 2018
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Grupos de

indicadores

Indicadores de lacapa1
(indice: fuente de datos original)
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Indicadores de la capa 2
(indice: fuente de datos original)

Esperanzade vida
académica

Coeficiente bruto de graduacion en
educacioén secundaria superior e inferior
(%) (FEM: UNESCO)

Coeficiente bruto de graduacion en
educacion secundaria inferior (%) (OMPI-
Gll: UNESCO)

Coeficiente bruto de graduacion en la
educacion secundaria superior (%) (OMPI-
Gll: UNESCO)

Matriculacion en educacion universitaria/
superior (%) (OMPI-GIl: UNESCO)

Graduados en educacion universitaria/
superior (%) (OMPI-GIl: UNESCO)

Graduados en educacioén universitaria/
superior en ciencias naturales,
matematicas y estadistica (%) (OMPI-GII:
UNESCO)

Graduados en educacion universitaria/
superior en ingenieria, industria 'y
construccion (%) (OMPI-GIl: UNESCO)

Promedio de afios de escolarizacion (%)
(EIU-III: PNUD)

Competencias
digitales

Posesion de competencias digitales
“basicas” o “por encima de las basicas”
(general) (%)(CE-DESI: Eurostat)

Posesion de competencias digitales
“basicas” o “por encima de las basicas”:
informacion (%) (CE-DESI: Eurostat)

Posesion de competencias digitales
“basicas” o “por encima de las basicas”:
comunicacion (%) (CE-DESI: Eurostat)

Posesion de competencias digitales
“basicas” o “por encima de las basicas”:
resolucion de problemas (%) (CE- DESI:
Eurostat)

Posesion de competencias digitales
“basicas” o “por encima de las basicas”:
software para la creacién de contenidos
(%) (CE-DESI: Eurostat)

Ademas de utilizar las funciones basicas
de software como el procesamiento

de textos, uso de funciones avanzadas
de hojas de calculo, creacion de
presentaciones o documentos que
integren texto, imagenes y tablas o
graficos o bien de cddigo escrito, en
cualquier lenguaje de programacion (CE-
DESI: Eurostat)

En el sector privado (%)

En el sector publico (%)

Porcentaje de personas con titulacion en
TIC (CE-DESI: Eurostat)

En el sector privado (%)

En el sector publico (%)

Porcentaje de empleados especializados
en TIC (CE-DESI: Eurostat)

En el sector privado (%)

En el sector publico (%)

Fuente de la imagen: Digital Future Society y UNU-EGOV.
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Esfera 3: uso

La inclusion digital y el uso de servicios y productos digitales crean valor en las personas
marginadas y los proveedores de servicios publicos y privados. A medida que los gobiernos,
las empresas y las organizaciones del sector terciario avanzan hacia la prestacién de
servicios proactivos y digitales, se hace necesario asegurarse de que los usuarios a los que
van dirigidos puedan acceder y utilizar esos nuevos servicios. Por lo tanto, los indicadores
de uso son fundamentales para determinar el grado de inclusion digital de las comunidades
marginadas y su predisposicion a la transformacion digital. Los indicadores de esta esfera
van mas alla del mero uso de Internet o de la tecnologia y abarcan el uso de los servicios
ofrecidos por los sectores publico y privado, el uso de las TIC en el lugar de trabajo, las

actividades sociales y la participacion publica. Estos son los indicadores que se recomiendan

en esta area.

Grupos de

indicadores

Indicadores de lacapa1
(indice: fuente de datos original)

Digital

Indicadores de la capa 2
(Indice: fuente de datos original)

N\
&\% Future Society

Uso de Internet

Personas que utilizan Internet (%) (UIT-
IDI) o personas que nunca han utilizado
Internet (%) (CE-DESI: Eurostat)

Personas que han utilizado Internet una
vez en los ultimos 3 meses (%) (UIT-IDI)

Personas que utilizan Internet al menos
una vez por semana (%) (EC-DESI: Eurostat)

Actividades online
basicas

Reproduccion, reproduccion en streaming
o descarga de contenido online (%) (CE-
DESI: Eurostat)

Comunicacioén audiovisual a través de
Internet (%) (CE-DESI: Eurostat)

Creacion o gestion de una pagina web o
un blog (%) (CE-DESI: Eurostat)

Busqueda avanzada de informacion (%)
(CE-DESI: Eurostat)

Uso de comercio
electrénico

Busqueda de informacion sobre comercio
electrénico en los ultimos 12 meses (%)
(EIU-1ll: UNCTAD)

Comparacion online productos y servicios
(%) (E1U-111)

Realizacion de una transaccion en los
ultimos 12 meses (%) (CE-DESI: Eurostat)

Adquisicion de un proyecto o servicio
(EIU-111)

Frecuencia de compra online de productos
(E1U-111)

Personas que han realizado pedidos de
productos o servicios online (CE-DESI:
Eurostat)

Uso de Internet para el pago de facturas
o la compra online en el ultimo afo
(porcentaje de personas mayores de 15
anos) (Banco Mundial)
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Indicadores de la capa 2
(indice: fuente de datos original)

Venta de un producto o servicio (activo)

Personas que vendieron online productos
o servicios (%) (CE-DESI: Eurostat)

Ulso :Ie'c?merclo Rﬁ‘allzacign de un?cyt)ra(gsEa_chlglr? Een Iost Y Creacioén de una web/portal comercial (%)
electrénico ultimos 12 meses (% : Eurosta (CE-DESI: Eurostat)
Desarrollo de un producto o servicio
comercial digital para terceros (%) (CE-
DESI: Eurostat)
Busqueda online de informacidn bancaria
en los ultimos 12 meses (%) (EIU-111)
Realizacion de un pago o una transaccion Realizacion de una transferencia desde
(transferencias a través de movil incluidas) una pagina web o aplicacion (%)
en los ultimos 12 meses (%) (Banco
Uso de banca Mundial)
electrénica Realizacién o recepcion de pagos digitales
en el ultimo ano (porcentaje de personas lizacion d ’ . i
de 35 a 59 afios) (Banco Mundial) Realizacion de una trans.erenma a través
q ¢ de SMS o de otras soluciones no basadas
Uso de Internet para pagar facturas en una pagina web o aplicacion (%)
o comprar online en el Ultimo ano
(porcentaje de personas mayores de 15
anos) (Banco Mundial)
Numero de tramites administrativos
vinculados a etapas cruciales de la vida
(nacimiento de un hijo, nueva residencia,
etc.) que se pueden hacer online
Busqueda online de informacién sobre (UNDESA-EGDI)
?;;\QE'E?EELSJF'E%?Z;ZJ;S tltimos 12 meses Numero de tramites administrativos
° : vinculados a la administracion de
Usodela empresas (registrar/cerrar una empresa,
administracion declarar el impuesto de sociedades, pagar
electrénica el IVA, solicitar una licencia/permiso) que

se pueden hacer online (UNDESA-EGDI)

Realizacion de una gestion digital
relacionada con servicios publicos en los
ultimos 12 meses (%) (CE-DESI: Eurostat)

Numero de tramites administrativos
vinculados a la administracion de
empresas (registrar/cerrar una empresa,
declarar el impuesto de sociedades, pagar
el IVA, solicitar una licencia/permiso) que
se pueden hacer online (UNDESA-EGDI)
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Indicadores de la capa 2
(indice: fuente de datos original)

Teletrabajo y
emprendimiento

Uso de Internet o un dispositivo para
trabajar en los ultimos 12 meses (%) (CE-
DESI: Eurostat)

A través de un ordenador, Internet o un
sistema (%)

Codificacion (%)

Disefo de una aplicacién/solucién (%)

Aplicaciones desarrolladas por persona (%)

Empresas por cada 100 personas (%)

Startups por cada 100 personas (%)

Redes sociales

Uso de redes sociales en los ultimos 12
meses (%) (CE-DESI: Eurostat)

Consulta de informacion y comunicacion
con otras personas (pasiva) (%)

Consumo de contenido en redes sociales
(pasivo) (%)

Contenido no social comentado y
compartido en redes sociales (por
ejemplo, noticias) (activo) (%))

Creacion de contenido en redes sociales
(activo) (%)

Participacion
electrénica

Intervencion online en un debate publico
en los ultimos 12 meses (%) (UNDESA-EGDI)

Consulta de informacion (pasiva) (%)

Votacion / puntuacién de una sugerencia
(pasivo) (%)

Realizacion de un comentario (activo) (%)

Planteamiento de una propuesta (peticion,
presupuesto...) (activo) (%)
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Esfera 4: entorno propicio

A pesar de los efectos positivos que ha supuesto la utilizacion de las TIC en todo el mundo,

la brecha entre el hemisferio norte y el sur global se agranda. Los distintos ritmos de
asimilacion y adaptacion al cambio dan lugar a una brecha cada vez mayor y exacerban las
diferencias entre las zonas urbanas y rurales y también en los ingresos, las oportunidades y el
acceso a los servicios. Los avances logrados en el siglo XX se estan viendo erosionados por
la creciente desigualdad de los ingresos, que ha aumentado un 10% a nivel mundial desde la
década de 1980.** A medida que la brecha se amplia, el acceso, y la calidad y la asequibilidad
de dicho acceso, se convierten en indicadores esenciales y universalmente aceptados para
evaluar la inclusion digital.

La asequibilidad es un indicador que acentua cada vez mas la brecha y la exclusion
digitales.*> Aunque el 75% de los africanos tienen acceso a la telefonia mavil, la asequibilidad,
el empoderamiento digital y la inclusion de género requieren atencién urgente. La Union
Africana pide que se acelere la creacion de un mercado digital Unico en el continente

para aumentar las oportunidades del sector privado y mejorar la asequibilidad a través de

la mayor competencia en el acceso a Internet y los servicios y productos digitales.*® En

Asia, Latinoamérica y el Caribe se observan patrones parecidos de acceso, competencias,
asequibilidad e inclusién financiera.”’

La prueba de identidad legalmente vélida es primordial en la vida cotidiana, tanto en el
mundo fisico como en el digital. El reto es aiin mayor cuando se trata de la identificacion
digital a nivel mundial o en las comunidades tradicionalmente marginadas. Aunque la
mayoria de las economias emergentes disponen de algun tipo de sistema de identificacion
digital, éste se limita a fines especificos o tiene un uso limitado. Solo el 3% de los paises en
vias de desarrollo cuentan con planes basicos de identificacion electréonica que permitan
acceder a una serie de servicios ofrecidos online, mientras que el 24% de ellos no tienen
ningun sistema de identificacion electrénica.”® Como resultado, mas de mil millones de
personas en todo el mundo siguen teniendo problemas para demostrar su identidad y, por
lo tanto, carecen de acceso a servicios esenciales como la atencidn sanitaria, la proteccion
social, la educacion y las finanzas.*® El 47% de esas personas estan por debajo de la edad
requerida para poder identificarse en su pais, y el 63% de los niflos de economias de ingresos
bajos o0 medios-bajos no tienen identidades formales.

Sin inclusion financiera es imposible participar activamente en la economia mundial. Si bien
el numero de adultos que disponen de una cuenta bancaria o un servicio de transferencias

a través del movil ha crecido a nivel mundial y asciende ya al 69% de la poblacién, mas

de 1.700 millones de personas siguen sin tener acceso a un banco.*® Las cuentas de

“cero rupias” en la India y la banca mévil en la estela de M-Pesa de Africa Oriental estan
aumentando la inclusidn financiera. A escala mundial, la mayoria de las personas no usuarias
se situan en paises de bajos ingresos; la mitad de los adultos que no tienen cuenta bancaria
pertenecen al 40% de los hogares mas pobres y el 56% de ellos son mujeres.® Sin acceso

44 Noticias ONU 2019 ‘8 Emerson 2017

4 UNU-EGQOV 2019; Noticias de la OIT 2015; Meyerhoff Nielsen et al. 2018 *° Desai et al. 2018

“6 Doh 2017 %0 The Global Innovation Index 2019; Mesropyan 2018
“7Research ICT Africa 2017; Roseth et al. 2018 ' The Global Innovation Index 2019
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a los servicios financieros, los grupos marginados apenas pueden acceder a los servicios
publicos y privados y aprovechar las oportunidades que ofrece la economia digital. Por lo
tanto, la inclusién financiera debe afadirse al conjunto de indicadores esenciales que miden
la inclusion digital.

La confianza en la tecnologia, los contenidos online y los servicios publicos digitales también
influye en la inclusion digital. Aunque pueda parecer dificil de medir, la confianza puede
medirse con las leyes nacionales de proteccion de datos o bien evaluarse a partir de los
niveles de confianza en los servicios publicos digitales. Por esta razén, el marco propuesto
incluye indicadores destinados a medir el nivel general de confianza.

La seguridad influye en el uso de la tecnologia de muchas maneras, dos de las cuales son
pertinentes en el contexto de la inclusion digital. La primera es el temor a ser victima de un
delito cibernético, como el robo de identidad. La otra es el miedo a sufrir ciberacoso, bullying
online o delitos violentos al utilizar una wifi publica.

Sin una identificacion validable, las personas tienen dificultades para acceder a servicios
publicos y privados esenciales, ya sea en persona u online, lo que conduce a la exclusion.
Del mismo modo, todo servicio que requiera una transaccion financiera, o un tramite
empresarial, se vera gravemente restringido sin acceso a los servicios financieros. La
confianza y la seguridad crean un entorno mas propicio y pueden consolidar la inclusion.
Por tanto, los indicadores que miden la asequibilidad, la identificacidon legalmente valida, la
inclusion financiera, la confianza en la tecnologia y la seguridad online y en el mundo fisico
también deberian formar parte de un marco integral de inclusion digital.

Grupos de Indicadores de lacapa1 Indicadores de la capa 2

indicadores (indice: fuente de datos original) (indice: fuente de datos original)

Coste de 100 MB de datos (porcentaje
del PIB mensual per capita) (GSMA-MIC:
Tarifica)

Coste de 500 MB de datos (porcentaje
del PIB mensual per capita) (GSMA-MIC:
Tarifica)

Coste de 100 MB de datos (GSMA-MIC) Teléfono de banda ancha movil + 500 MB,
de contrato o de prepago, limite en MB

(GSMA- MIC: UIT)
Asequibilidad

Coste de 1 GB de datos (porcentaje del PIB
mensual per capita) (GSMA-MIC: Tarifica)

Banda ancha movil USB_1GB, contrato o
prepago, limite en GB (GSMA-MIC: UIT)

Coste del dispositivo movil mas barato con

Precio del dispositivo (movil mas barato Internet (GSMA-MIC: Tarifica)

del mercado) (GSMA-MIC)

Coste del ordenador mas barato con
acceso a Internet (GSMA-MIC)

Future Society
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indicadores

Indicadores de lacapa1
(indice: fuente de datos original)

Identificacion
legalmente valida

Capacidad para solicitar un documento de
identidad personal (UNDESA-EGDI)

Digital
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Indicadores de lacapa2
(indice: fuente de datos original)

Existencia de identidad electronica o de un
sistema nacional de identificacién digital
para acceder a los servicios publicos
(UNDESA-EGDI: Banco Mundial)

Evidencias en paginas web de las
administraciones publicas en las que la
identificacion esta digitalizada (UNDESA-
EGDI)

Simplemente mediante nombre de usuario
y contrasefa (%)

;Se requiere algun tipo de autenticacion
(una identificacidn digital) para acceder a
los servicios online?

Firma electronica reconocida a nivel
nacional (%)

Autenticacion de doble factor reconocida
a nivel nacional (%)

Autenticacion de triple factor reconocida a
nivel nacional (%)

Inclusion bancaria
y financiera

Personas con acceso a servicios
financieros (%)

Personas con acceso a una cuenta
bancaria (%)

Personas con acceso a servicios
financieros alternativos (por ejemplo,
mPesa, transacciones a través del movil)
(%)

Confianzay
privacidad online

Confianza en la privacidad de las
actividades online (%) (EIU-III: indice de
ciberseguridad de la UIT)

Grado de confianza en la informacion
recibida de las paginas web / aplicaciones
gubernamentales (%) (EIU-IlI: indice de
ciberseguridad de la UIT)

Grado de confianza en la informacion
recibida de paginas web o aplicaciones no
gubernamentales con sede en el pais (%)
(EIU-IIl: indice de ciberseguridad de la UIT)

Grado de confianza en la informacion
recibida de “otras personas que utilizan
las redes sociales” (%) (EIU-1lI: indice de
ciberseguridad de la UIT

Grado de acuerdo con la afirmacion:
“comprar online es seguro” (%) (EIU-III:
indice de ciberseguridad de la UIT)

Existencia de leyes de proteccion de datos
(EIU-II: indice de ciberseguridad de la
ulIT)

;Se imponen sanciones legales a las
empresas que no cumplan la ley? (EIU-1II:
indice de ciberseguridad de la UIT)

Reglamento de privacidad: ;Se aplican
sanciones financieras a las empresas
que no cumplan la ley? (EIU-III: indice de
ciberseguridad de la UIT)
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Indicadores de la capa 2
(indice: fuente de datos original)

Seguridad

Existencia de legislacién que aborde
especificamente el acoso sexual (Banco
Mundial)

¢Existen leyes que aborden
especificamente el acoso sexual? (Banco
Mundial)

¢Existen leyes sobre el acoso sexual en
lugares publicos? (Banco Mundial)

¢Existen recursos civiles para combatir el
acoso sexual en el lugar de trabajo? (Banco
Mundial)

Porcentaje de personas victimas de delitos
(ONU Mujeres)

Porcentaje de personas victimas de
ciberdelitos (por ejemplo, indice de
ciberseguridad de la UIT)

Porcentaje de personas victimas de delitos
violentos

Porcentaje de personas victimas de la
violencia doméstica (ONU Mujeres)
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Principales conclusiones

y siguientes pasos

“Sin un fuerte compromiso e inversion en inclusion digital, los conflictos y la
desconfianza creceran. Cuanto mas esperemos, mas atras nos quedaremos.” 52

Antonio Guterres
Secretario General de Naciones Unidas

La medicion y la vigilancia continuas son esenciales para eliminar las brechas digitales y
aumentar la inclusién digital, ademas de indispensables para que los responsables politicos
adopten medidas concretas en consonancia con los ODS.

En la actualidad, los indicadores y parametros de medicion de la inclusion digital a nivel
mundial suelen centrarse en comparar el acceso, las competencias y algunas actividades
basicas en linea entre paises. Este enfoque deberia ampliarse con nuevos parametros como
el acceso a la electricidad, a Internet y a los dispositivos, asi como el punto de acceso vy la
calidad de este.

El periodo de escolarizacion y las competencias tradicionales de alfabetizacion dominan
actualmente los estudios sobre alfabetizacion digital, condicion previa de la inclusion digital.
Dada la rapida transformacion digital de la sociedad y del lugar de trabajo, los indicadores de
seguimiento de la alfabetizacién deben complementarse con mediciones de las competencias
digitales, el pensamiento critico y la capacidad de emprendimiento.

Las comunidades marginadas no consiguen acceder a las TIC ni desarrollar la capacidad de
utilizarlas de forma segura, fiable y eficaz por arte de magia. Invertir en infraestructuras de
telecomunicaciones, desarrollo de competencias, contenido digital, servicios o productos
tiene la ventaja de que potencia un uso mas seguro y efectivo. Controlar y medir el uso de
los servicios publicos digitales y de los contenidos, servicios y productos online resulta
indispensable para garantizar una mayor inclusion de las comunidades marginadas y una
mayor creacion de valor.

%2 Devdiscourse 2019
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Para que la inclusion digital sea una realidad, especialmente en las comunidades digitalmente
marginadas, deben darse una serie de circunstancias propicias. Eliminar las brechas

digitales actuales requiere parametros que midan la asequibilidad del acceso a Internet y

a los dispositivos, la capacidad de las personas para identificarse legalmente, la inclusion
financiera, la confianza en la tecnologia y los servicios publicos digitales, asi como la
seguridad tanto en el mundo fisico como en el digital.

A nivel mundial, la evaluacion de la inclusion digital se limita en gran medida a comparaciones
entre paises y apenas distingue entre grupos de usuarios o actividades. Para facilitar la
adopcion de decisiones y la asignacion de recursos basadas en los hechos y con fines
concretos, el desglose por zonas geograficas y grupos de usuarios resulta esencial porque es
un factor que mide la inclusion de las comunidades que corren el riesgo de quedar excluidas
del mundo digital. La posibilidad de agregar y desagregar los datos también es vital para
poder adoptar decisiones basadas en hechos, puesto que ayuda a determinar con precision
qué zonas y comunidades necesitan inversiones. Mas alla de desgranar los datos internos

de cada pais, los parametros de medicién de la inclusion digital deberian incluir, cuando sea
posible, niveles de evaluacion regionales y locales. Ademas, los usuarios deberian desglosarse
por género, edad, ingresos, educacion e incluso el tipo de empleo.

Aplicacion del marco de referencia

Aunque el objetivo de este informe es ayudar a los gobiernos a medir la inclusion digital, la
creacién de un marco de referencia actualizado que incorpore parametros e indicadores
relevantes a escala mundial solo es un primer paso. Al fin y al cabo, el concepto de “marco de
referencia” no significa mas que una plantilla en la que enmarcar el trabajo que queda aun por
hacer.

Medir como afecta la inclusion digital (o la falta de ella) a las comunidades marginadas de la
sociedad permite orientar mejor las decisiones politicas y la asignacion de recursos no sélo a
nivel nacional, sino también regional y local. Nuestro analisis muestra que las organizaciones
internacionales y los gobiernos nacionales carecen de vision de conjunto y de herramientas
para mejorar la inclusion digital de los grupos marginados. Sélo mediante la adopcion de
politicas especificas fundamentadas en datos granulares regionales y locales se pueden lograr
mejoras tangibles.
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Para avanzar, para que el marco de inclusion digital propuesto en este informe alcance todo
su potencial, serd necesaria una colaboracién mas estrecha entre los gobiernos nacionales,
regionales y locales junto con las organizaciones sin animo de lucro, académicas y del sector
privado que conocen en profundidad los colectivos afectados.

Eso pasa no solo por reunir datos, sino también por basar en ellos las medidas politicas, la
asignacion de fondos y la ejecucion de proyectos de inclusion digital a partir del presente
marco de referencia. Para perfeccionar, fortalecer y aplicar este marco de referencia
deberian adoptarse las siguientes medidas:

« Incorporar, o delimitar con mayor detalle, la contribucion de las diferentes fuentes de
datos internacionales y del sector privado en cada una de las cuatro dimensiones y sus
dos capas.

« Aplicar politicas de tipo censal que garanticen que los datos de los indicadores se
recopilan de forma coherente.

« Poner a prueba y evaluar el marco de referencia a nivel regional y local con la vista puesta
en como los encargados de tomar las decisiones lo utilizan para mejorar las politicas y la
asignacion de recursos.

« Monitorizar y evaluar continuamente que se tengan en cuenta a las comunidades mas
vulnerables y marginadas.

Como reconoce Naciones Unidas, la inclusion digital es un componente esencial para que

el futuro digital sea mas equitativo. Pero solo puede alcanzarse a través de la cooperacion
digital, de un esfuerzo conjunto basado en iniciativas focalizadas y especificamente
disefadas con y para los colectivos a los que se trata de ayudar. Puede que el desafio de la
inclusion digital sea mundial, pero solo se superara si los parametros medidos se traducen en
acciones sobre el terreno.
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Resumen de los principales indices sobre inclusion digital analizados en este informe..

Parametro de referencia/
indice:

Descripcion

Datos adicionales
(alcance, frecuencia, etc.)

\\ Digital
&\% F:Igll.ll‘ae Society

indice de desarrollo de las
TIC (UIT-IDI)

Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)
https://www.itu.int/en/ITU-D/

Statistics/Pages/publications/
mis2017/methodology.aspx

indice compuesto que combina 14 indicadores
de tres subindices: acceso a las TIC, uso de

las TIC y competencias en materia de TIC. Se
basa en estadisticas oficiales presentadas por
los gobiernos. Utiliza variables sustitutivas en
vez de directas debido a la falta de estadisticas
oficiales, especialmente sobre el uso de las
TIC y las competencias en materia de TIC (por
ejemplo, abonos en el caso del uso e indices
de matriculacion en el de las competencias).
Metodologia publica:

160 paises

Anual

Desde 2009

Metodologia disponible

indice de competitividad
global (FEM-GCI)

Foro Econdomico Mundial

http://weforum.or:

Es uno de los indices internacionales mas citados
e influyentes. Compara la competitividad de los
paises. El GCl evalia mas de 100 indicadores

de 12 pilares. Se centra en un conjunto de in-
stituciones, politicas y factores que determinan el
nivel de productividad. Uno de los pilares mide la
preparacion tecnologica a partir de siete indica-
dores: disponibilidad de las ultimas tecnologias,
absorcion de tecnologia a nivel empresarial,
inversion extranjera directa y transferencia de
tecnologia, usuarios de Internet, abonos a Inter-
net de banda ancha fija por cada 100 habitantes,
ancho de banda de Internet per capita y abono

a Internet de banda ancha movil por cada 100
habitantes

130 paises

Anual

Desde 2015 (aunque lleva
mas de 40 anos realizan-
dose de otras formas)

Metodologia disponible

Inclusive Internet Index
(EIU-111)

Facebook y The Economist
Intelligence Unit

https://theinclusiveinternet.eiu.
com

Mide la inclusion en Internet a nivel nacional en
cuatro categorias: disponibilidad, asequibilidad,
relevancia y predisposicion. Reconoce que la
inclusién va mas alla del acceso a la infraestruc-
tura. Incluye el coste de acceso, la competencia
en el mercado, la disponibilidad de contenido rel-
evante y local, asi como la capacidad en términos
de educacion y competencias. Sin embargo, al-
gunos aspectos de la metodologia no se explican
claramente y los paises aparecen clasificados,
pero no puntuados.

Mas de 80 paises

Anual

Desde 2017

Metodologia no disponible

indice de economia y
sociedad digitales (EC-DESI)

Comisién Europea y Eurostat
https://ec.europa.eu/

Hace un seguimiento de la inclusidn en Internet

a través de tres subindices: acceso, asequibilidad
y capacidad digital en toda la Unién Europea

y los paises candidatos. Dispone de algunos
indicadores a nivel regional y local, pero no son
sistematicos. Los indicadores se organizan en tor-
no a subindices. Al basarse en los datos de la en-
cuesta anual sobre las TIC en los hogares puede
destacar ciertas las competencias digitales de
manera mas detallada.

Maés de 30 paises

Anual

Desde 2000

Metodologia parcialmente
disponible
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indice:

Descripcion
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indice de desarrollo del
gobierno electrénico
(UNDESA-EGDI)

Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales
de las Naciones Unidas
(UNDESA)

https://publicadministration.

un.org/

Evaluia y compara el nivel de desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica (cinco indicadores),
las capacidades humanas (cuatro indicadores),
el gobierno y la participacion electronicos (a
través de 200 preguntas), los servicios que
promueven el acceso y la inclusion. Reconoce
que el desarrollo del gobierno electrénico no solo
depende de la oferta de servicios online, sino
también de la capacidad del pais de participar
en la sociedad de la informacion. El indice

es un promedio ponderado de puntuaciones
normalizadas de tres esferas del desarrollo del
gobierno electrénico: alcance y calidad de

los servicios online, grado de desarrollo de la
infraestructura de telecomunicaciones y capital
humano inherente. Se complementa con los
servicios de participacion electronica y de
gobierno local (evaluacion de unas 80 preguntas
de 40 y 100 grandes ciudades en 2018 y 2020,
respectivamente). Se revisa periodicamente para
adaptarlo a las tendencias cambiantes de las
estrategias de gobierno electronico.

Mas de 193 paises

Bianual

Desde 2001

Metodologia parcialmente
disponible

indice sobre el estado de
la conectividad moévil a
Internet (GSMA-MIC)

GSMA
https://www.

mobileconnectivityindex.com/

Mide el desempeno a partir de los principales
factores que facilitan la adopcion de Internet
movil. Tiene por objeto apoyar los esfuerzos de
la industria de la telefonia movil, los gobiernos

y la comunidad internacional en general de
hacer realidad la aspiracion de disponer de
acceso a Internet universal. Los paises reciben
una puntuacién de O a 100 en una serie de

37 indicadores. La mayoria de los indicadores
tienen que ver con los tipos de infraestructura, la
calidad y la asequibilidad. Cuatro indicadores se
centran en la brecha de género y dos incorporan
puntuaciones brutas de otros indices, por
ejemplo, el EGDI de las Naciones Unidas y el
indice de seguridad cibernética.

165 paises

Anual

Desde 2014

Metodologia parcialmente
disponible

indice mundial de
innovacion (OMPI-GII)

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI), INSEAD vy la
Universidad Cornell

https://www.

globalinnovationindex.org/

Parametro de referencia compuesto cuyo
objetivo es hacer un seguimiento de la
innovacion en toda su complejidad. El indice GlI
tiene dos subindices, la entrada de innovacion y
la salida de innovacion, que se sostienen sobre
cinco y dos pilares, respectivamente. Cada pilar
tiene subpilares y el total de indicadores del
indice es de unos 80. El subpilar de las TIC es
un valor compuesto obtenido de otros cuatro
indices: acceso a las TIC, uso de las TIC, servicios
online gubernamentales y participacion online
ciudadana.

120 paises

Anual

Desde 2008

Metodologia disponible
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Datos adicionales
(alcance, frecuencia, etc.)

Affordability Drivers Index
(A4AI-ADI)

Web Foundation Alliance for
Affordable Internet

https://adai.or

indice compuesto que mide los indicadores

de asequibilidad de Internet. Puntuta y clasifica
los paises segun dos aspectos clave que
impulsan la asequibilidad: la infraestructura

de comunicaciones y el acceso. El subindice

de infraestructura hace un seguimiento del
despliegue de la infraestructura, de las politicas
que lo facilitan y de los reglamentos que
fomentan la expansion de la red. El subindice de
acceso hace un seguimiento de la tasa actual

de adopcién de la banda ancha, asi como de

los marcos normativos y reglamentarios que
garantizan un acceso asequible y equitativo.

Los 28 indicadores proceden de una encuesta
realizada a expertos y de estadisticas publicadas
en otros lugares, por ejemplo, en investigaciones
de la UIT.

Mas de 60 paises

Anual

Desde 2014

Metodologia disponible

indice de inclusion digital
australiano (AUS-DII)

Con el apoyo de Telstra 'y
realizado por Roy Morgan
Research, RMIT Yy la
Universidad Swinburne

https://digitalinclusionindex.
org.au/

Analiza la inclusién en Internet de acuerdo

con tres subindices: acceso, asequibilidad

y competencia digital en diferentes estados

y territorios de Australia. Consta de mas

de 30 indicadores, organizados en torno a
subindices. Los indicadores se basan en datos de
encuestas, por lo que son capaces de reflejar las
competencias digitales con mas detalle.

Solo Australia (nivel
regional)

Anual

Desde 2017

Metodologia no identificada
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A continuacion, se describe como las esferas de la inclusion digital presentadas en este
informe guardan relacion con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

O 6 0 6

ODS 1: Finde la pobreza

El acceso y las competencias son condiciones
imprescindibles para que todas las personas, sobre
todo de grupos marginados, tengan el mismo
derecho a los recursos econdémicos y puedan
acceder a los servicios publicos y privados basicos
(analdgicos y digitales) a través de las nuevas
tecnologias y los servicios financieros, entre ellos la
identificacion legal y la microfinanciacion.

ODS 2: Hambre cero

Los propietarios de pequefas explotaciones y

los agricultores marginados necesitan acceso y
competencias para poder utilizar las aplicaciones
TIC que mejoran la productividad agricola al
permitir acceder a datos del mercado, previsiones
meteorologicas actualizadas y financiacion.

ODS 3: Salud y bienestar

Para que las poblaciones rurales y de bajos ingresos
de las comunidades marginadas puedan acceder

a la sanidad electronica necesitan acceso y
competencias.

ODS 4: Educacion de calidad

El acceso es necesario para dotar a las escuelas
de las comunidades marginadas de recursos
digitales que aseguren que las generaciones
futuras adquieran competencias digitales.
También es necesario para equipar a las escuelas
con recursos digitales de alta calidad y para
igualar las condiciones entre las zonas rurales y
urbanas, garantizar una educacion de calidad y
mejorar la cualificacion de todas las personas,
independientemente de su edad, género o entorno
socioecondémico.

ODS 5: Igualdad de género

El acceso y las competencias son necesarios porque
contribuyen a garantizar la igualdad de género en
todos los grupos marginados, independientemente
de la edad, la situacion socioecondomica, el nivel

de formacion o la ubicacién geografica. El uso y

la posesion de dispositivos TIC puede ayudar a las
mujeres y las nifas a mejorar sus medios de vida 'y
ampliar sus opciones al permitir acceder a servicios
publicos y privados como la micro financiacion y las
soluciones de identificacion electrénica.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento

El acceso al Internet de las cosas (IdC), las
soluciones méviles y las redes y los contadores
inteligentes en las comunidades marginadas es
necesario para que estas tecnologias puedan
contribuir a mejorar la gestion y el uso eficiente y
eficaz del agua..

ODS 7: Energia asequible y no contaminante

El acceso al Internet de las cosas, las soluciones
moviles y las redes y los contadores inteligentes en las
comunidades marginadas es necesario para que estas
tecnologias puedan contribuir a mejorar la gestion y el
uso eficiente y eficaz de la energia.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico

El acceso a los servicios en la nube permite a las
pequefas y medianas empresas competir en los
mercados digitales, cada vez mas complejos, en
igualdad de condiciones de crecimiento econdémico.
La inversién en competencias digitales también puede
mejorar las perspectivas de empleo y los niveles de
productividad econdmica mediante la diversificacion,
la atraccidén de talento digital, la actualizacion
tecnoldgica y la innovacién.

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

El acceso y las competencias permiten a las personas
de las comunidades marginadas acceder a informacion
y servicios muy diversos.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades

El acceso y las competencias son necesarios

para ofrecer soluciones asistenciales que den a
las personas dependientes y a los ancianos una
mayor independencia y la capacidad de participar
plenamente en la economia.
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ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Se necesita acceso, competencias y datos de usuarios
para saber como desplegar las aplicaciones que hacen
posible las ciudades y comunidades inteligentes y
sostenibles, basadas en el Internet de las cosas (IdC),
los GPS y los datos masivos, especialmente entre las
comunidades marginadas.

ODS 12: Producciéon y consumo responsables

Para que la produccién y el consumo sean sostenibles
en las comunidades marginadas se necesita disponer
del acceso y los conocimientos necesarios para utilizar
los servicios de Internet de las Cosas (IdC) y M2M
(maquina a maquina) que permiten rastrear y reducir los
residuos y el uso de energia.

ODS 13: Accién por el clima

El acceso y las competencias son necesarios para
poder usar soluciones inteligentes y sostenibles
basadas en el Internet de las cosas (IdC), por
ejemplo, imagenes por satélite que registran la
deforestacion.

ODS 14: Vida submarina

Se necesita tener acceso y competencias para
poder utilizar soluciones de IdC inteligentes y
sostenibles, por ejemplo, sensores que rastrean
las actividades de pesca ilegal, no regulada o no
declarada.
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ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

Se necesita tener acceso y competencias para
poder utilizar soluciones de IdC inteligentes y
sostenibles, por ejemplo, drones que rastrean la
pérdida de biodiversidad.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

Se necesitan acceso y competencias para usar los
instrumentos de andlisis del sentimiento en las redes
sociales que permiten conocer la opinién publica
sobre la eficacia de la gobernanza, y también para
utilizar soluciones de administracion electronica que
mejoren el acceso a los servicios publicos. El acceso
y las competencias son igualmente necesarios para
poder ofrecer herramientas y canales digitales que
faciliten la inclusion de las comunidades marginadas
y mejoren la proteccion de las personas vulnerables,
especialmente en zonas remotas o alli donde el
anonimato sea imprescindible, por ejemplo, en las
comunidades LGBTQ+ de algunos paises.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Se necesitan acceso y competencias para
desarrollar y utilizar aplicaciones TIC que mejoren
la capacidad de las personas de las comunidades
marginadas de comunicarse y coordinar las
medidas de los ODS a todos los niveles. También
para que los politicos controlen los datos
resultantes del seguimiento de la inclusién digital
de las comunidades marginadas y actien en
consecuencia.
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Anexo Il

Comparativa general de los indices analizados en este informe, por area estudiada.

indice de inclusion digital
de Australia
(AUS-DII)

Informe de la GSMA

sobre el estado de la
conectividad movil a Internet
(GSMA-MIC)

indice de desarrollo de las TIC
de la UIT (UIT-IDI)

indice de competitividad
global del FEM
(FEM-GCI)

indice de inclusion de
Internet de la EIU (EIU-III)

Affordability Drivers Index de
Alliance for Affordable
Internet (A4AI-ADI)

indice mundial de
innovacion de la OMPI
(OMPI-GII)

indice de economia y sociedad
digitales de la Comisién
Europea (CE-DESI)

indice de desarrollo del gobierno
electronico de UNDESA
(UNDESA-EGDI)
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o
ol
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Fuente de la imagen: Digital Future Society y UNU-EGOV.
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