
I am human: 
un taller sobre el 
humanismo tecnológico
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Aviso legal
La información y las opiniones expuestas en este informe no reflejan necesariamente la opinión oficial de Mobile World 
Capital Foundation. La Fundación no garantiza la exactitud de los datos incluidos en este informe. Ni la Fundación ni 
ninguna persona que actúe en nombre de la Fundación será considerada responsable del uso que pueda darse a la 
información que contiene.

Digital Future Society es una iniciativa transnacional sin ánimo de lucro que conecta a responsables políticos, 
organizaciones cívicas, expertos académicos y empresarios para explorar, experimentar y explicar cómo se 
pueden diseñar, usar y gobernar las tecnologías a fin de crear las condiciones adecuadas para una sociedad 
más inclusiva y equitativa.

Nuestro objetivo es ayudar a los responsables políticos a identificar, comprender y priorizar los desafíos y las 
oportunidades fundamentales, ahora y en los próximos diez años, en relación con temas clave que incluyen la 
innovación pública, la confianza digital y el crecimiento equitativo.

Para más información, visite digitalfuturesociety.com
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Estas líneas describen un viaje, en concreto el que se hizo para el taller  
I am human*. Como cualquiera que se realiza, este viaje incluyó 4 etapas: inspiración  
y origen, proceso creativo, viaje y vuelta a casa.

En este caso, se partió de la premisa de explorar un concepto, el humanismo tecnológico, con el 
propósito de aprender, concienciar y reflexionar colectivamente de forma disruptiva e innovadora. 

Existen muchas formas de llegar a un destino y aquí se explica la que se llevó a cabo para  
el taller I am human, se reflexiona y se describe lo que sucedió en el proceso de creación de 
dinámicas concretas a través de conceptos complejos.

El viaje llegó a destino una mañana de otoño, cuando durante cuatro horas los y  
las participantes vivenciaron y cocrearon de forma colectiva, mediante sus vivencias  
y experiencias.

Con este informe, además de aprendizajes y procesos, se comparten conocimientos para futuros 
viajes que tengan un formato similar.

Pero ¿cómo fue exactamente el proceso creativo? ¿En qué consistió lo que se realizó?  
Se comenzará por el origen, como no podía ser de otro modo.

* Soy humano
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Asegurarse que las personas 
que asistieron al taller 
fueran las protagonistas, el 
centro de todo. 

Lograr que cada persona 
de forma individual 
fuera creadora de lo que 
sucediera en el taller.

Crear nuevos espacios de 
conversación, de reflexión 
conjunta fruto de la 
inteligencia del grupo, es 
decir, definir un entorno que 
favoreciera la inteligencia 
colectiva del grupo.

Inspiración y origen
 Concepto

El objetivo del taller era trabajar sobre el humanismo tecnológico, un concepto “vivo”  
que está ganando popularidad en España. 
Tal y como indica el informe de Digital Future Society, Reflexiones sobre lo que significaría para Barcelona 
convertirse en la capital del humanismo tecnológico (2022), el concepto ha pasado de “la esfera del debate 
filosófico para incorporarse a un discurso público cada vez más notable en Barcelona” y lo han adoptado 
“actores locales y nacionales, tanto dentro como fuera del ámbito político”. Por ejemplo, la entidad pública 
Red.es (Ministerio de Economía y Transformación Digital, 2021) lanzó una propuesta de definición para  
el diseño de la campaña para el “fomento del humanismo tecnológico”:

Corriente de pensamiento que promueve poner la tecnología al servicio 
de la condición humana, potenciando un uso responsable y fomentando 
una innovación guiada por principios éticos, que faciliten el desarrollo 
individual del ser humano, la convivencia en sociedad y el progreso 
sostenible de la humanidad.”

La ambigüedad del concepto dificultó el inicio de creación del taller, así que se partió de la idea de alianza 
entre humanos y tecnología, donde las necesidades humanas están siempre en el centro de los propósitos  
de la tecnología. Se trabajó a partir de 3 premisas:

02 0301
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 Objetivos

La siguiente etapa fue definir los objetivos, ¿qué se 
pretendía lograr? Para esta definición, se situó a los 
y las participantes en el centro del desarrollo del 
taller. Lo esencial era que las personas:

Comprendieran el peso del humanismo tecnológico 
en su día a día.

Absorbieran conocimientos y nuevas referencias.

Lograran aterrizar conceptos abstractos para su 
entendimiento y aplicación.

Generaran reflexiones conjuntas a través de la 
propia experiencia y la del resto.

Crearan un espacio interactivo, de disfrute y 
reflexión, que incluyese una línea argumental sólida 
y creativa.

Todo proceso creativo comienza con preguntas. En 
este caso surgieron muchas, algunas se respondieron 
en la creación, otras encontrarían solución el día del 
taller con la respuesta de los y las participantes.

ALGUNAS DE LAS PREGUNTAS SURGIDAS 
DURANTE LA FASE DE CREACIÓN FUERON: 

 Preguntas

¿De qué 
forma se puede 

encontrar el 
equilibrio entre un 
proceso creativo-

disruptivo y 
entendible?

¿Cómo 
desapegarse de una 

idea para hacerla 
evolucionar?

¿Cómo encontrar el “pegamento 
mágico” que une el concepto 

de la dinámica con la actividad a 
realizar?

¿De qué manera se 
puede transmitir el 

concepto para que los 
y las participantes lo 

entiendan?

¿Cómo se 
pueden fomentar 

espacios de 
inteligencia colectiva 

y aportación 
individual?

¿Cómo se 
anclarían los 
aprendizajes 
de los y las 

participantes?

¿Qué pasa si las personas se sienten 
cohibidas a la hora de compartir en 

grupo y reflexionar en voz alta?

¿Cuál es el 
mejor medio para 

comunicar las ideas 
en proceso de 
construcción?
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El arranque del camino creativo fue trabajar sobre el concepto de humanismo tecnológico, para lo que se 
plantearon preguntas abiertas que permitían entender mejor estas dos palabras. Se trabajó sobre cada una  
de ellas por separado –humano y tecnología–, pues al dividirlas se podía enfocar la parte esencial de cada  
una de ellas y obtener una base común.

El camino creativo
 Origen

¿Qué hace que 
algo se constituya 

como humano?

¿Cómo sería un 
día en nuestra vida 

si perdiéramos  
lo que nos hace 

humanos?

¿Dentro de 50
años qué será ser 

un humano?

¿Qué valores deben 
seguir existiendo 
para ser humano 

dentro de 50 años?

¿Permite la tecnología 
aproximarse a los seres 
humanos? ¿Les ayuda a 

entenderse?

¿Cómo evolucionará 
la relación entre 
seres humanos y 

tecnología? 
¿Quién la controlará?

¿Para qué 
se usará la 

tecnología?

¿Cómo puede la 
tecnología ayudar 

a ser mejores 
humanos?

¿Qué parte de 
la tecnología debe 

ser humana? 
¿O la tecnología 
nunca podrá ser 

humana?

¿Qué es el 
humanismo 

tecnológico?
¿Habías 

escuchado 
antes este 
concepto? 
¿Dónde?

¿Cómo influye el humanismo 
tecnológico en tu día a día?

Estas preguntas fueron la semilla 
que se volcó en lo que pasaría a ser 
el medio para crear y comunicar: 
la plataforma Mural.

ALGUNOS EJEMPLOS DE ESTAS PREGUNTAS FUERON
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En una primera fase se creó 
la estructura del Mural, en 
formato macro. Se dividió en 
partes: objetivos, contexto, 
preguntas, ideas, etc. Este 
proceso se repitió varias 
veces a lo largo del mismo, 
fue necesario tener una 
estructura clara y replicable 
para comunicar  
e iterar.

 Herramienta

Cuando se inició la creación del taller, se comenzaron a crear en paralelo distintas partes del mismo 
(objetivos, ejemplos, ideas, etc.). Por ello se decidió trabajar con un entorno digital colaborativo que 
permitiera poder conectar los puntos y compartir los avances.

Dado que el contexto era disruptivo, se decidió trabajar con Mural —una herramienta digital para crear lluvias 
de ideas en formato tablón— para mantener el pensamiento lateral activo y diseñar de forma dinámica todo el 
contenido; dado que esta herramienta permite trabajar en macro, se podía tener un mapa de todo el proceso 
de creación y su recorrido. Fue esencial estructurar toda la hoja de trabajo teniendo en cuenta las distintas 
partes y la forma de hacerlo fue mediante dos fases: 

 PRIMERA FASE  SEGUNDA FASE
01

OBJETIVOS CONCEPTOS
ACTUACIÓN

DFS

COMPRENDER EL

PESO DEL

HUMANISMO

TECNOLÓGICO

EN SU DÍA A DÍA

ABSORBER

CONOCIMIENTO Y

REFERENCIAS

EDUCAR /

CONCIENCIAR

¿POR QUÉ

USAMOS

TECNOLOGÍA?

¿PARA QUÉ

USAMOS

TECNOLOGÍA?

¿CÓMO LA

TECNOLOGÍA

PUEDE

AYUDARNOS A

SER MEJORES

HUMANOS?

HUMANISMO TECNOLÓGICO

Corriente de pensamiento que

promueve poner la tecnología al

servicio de la condición humana,

potenciando un uso responsable,

innovación ética xa facilitar el

desarrollo individual, convivencia y

progreso sostenible

ALIANZA

HUMANOS

TECNOLOGÍA

NECESIDADES

HUMANAS EN EL

CENTRO DEL

PROPÓSITO DE LA

TECNOLOGÍA

EMPATÍA,

GENEROSIDAD Y

SOLIDARIDAD

LA TECNOLOGÍA

TRABAJA POR/

PARA EL

HUMANO, NO

AL REVÉS

CO-

EXISTENCIA

IMPACTO DE LA

TECNOLOGÍA

EN LA VIDA

FORTALECER

SOCIEDADES Y

EMPODERAR A

LOS

CIUDADANOS

COOPERACIÓN,

COLABORACIÓN

ENTRE ACTORES:

SECTOR PÚBLICO,

PRIVADO Y

SOCIEDAD CIVIL. 

FOMENTAR

INVESTIGACIÓN Y

COMPRENSIÓN MÁS

PROFUNDA DE LOS

FENÓMENOS DESDE

DIFERENTES PUNTOS

DE VISTA

PROMOVER

ACUERDOS

GLOBALES Y

SISTEMAS DE

GOBERNANZA

INTERNACIONAL

APROVECHAR LA

TECNOLOGÍA

COMO PALANCA

PARA REDUCIR

DESIGUALDADES

EMPODERAR AL

CIUDADANO

MEDIANTE LA

ALFABETIZACIÓN

DIGITAL

REGULAR 

PROMOVER LA

DIVERSIDAD Y

EL

DESARROLLO

UNIVERSAL

Que los

participantes

obtengan

insights para

aplicar en su día

a día

DINÁMICAS

CAJA DE

EXPERIENCIAS?

¿QUÉ NOS

HACE

HUMANOS?

LOGRAR TANGIBILIZAR

CONCEPTOS ABSTRACTOS PARA

SU ENTENDIMIENTO/APLICACIÓN

¿CÓMO TE

AFECTA EL

HUMANISMO

TECNOLÓGICO

EN TU DÍA A DÍA?

EJERCICIO DE

IMAGINAR, CÓMO

SERÍA UN DÍA A DÍA

EN TU VIDA SI....

(perdieras lo que te

hace humano?)

CONTEXTO

(momento WOW

al inicio. P.E:

acompañarlos a

las sillas)

INTRODUCCIÓN

BORRAR SU

IDENTIDAD

HUMANA AL

ENTRAR, p.e:

cambiar su nombre

por un código

EXPLORACIÓN

INSPIRACIÓN
IDEACIÓN

CO-

CREACIÓN

IR PASANDO DE

SER HUMANOS

A MÁQUINAS

RECOGIDA Y

CONCLUSIONES

¿Cuál es el gran

objetivo?

CONCIENCIAR

ACCIÓN

CLARA,

ESTRATÉGICA

HACER METÁFORA

DEL TALLER (va a

ser un viaje a 3000

pies de altura...)

icebreaker
entrar en la

emoción

JOURNEY DRAFT

QUE TRAIGAN

ALGO AL TALLER

QUE LES

REPRESENTE

COMO HUMANOS

IDEA DE

TRABAJAR EN

GRUPO SOBRE

LA IDEA DE

OTROS

EVITAR

WHITEBOARDS,

POSTITS

TRANSFORMAR

ALGO

TECNOLÓGICO EN

HUMANO

CADENA DE

PRODUCCIÓN

EN MESAS

ESTACIONES

COLORES/VALORES

DEJAR ALGO

HUMANO EN

LA CAPSULA

CÁPSULA

PARA EL

FUTURO

¿DENTRO DE 50

AÑOS QUE

SERÁ SER UNA

PERSONA?

ETIQUETAR

HUMANO#1,

HUMANO#2

CÁPSULA

GRUPAL /

CÁPSULA

INDIVIDUAL

PREGUNTAS

¿DENTRO DE

50 AÑOS QUÉ

SERÁ SER UN

HUMANO?

¿CÓMO SERÍA UN

DÍA EN TU VIDA SI

PERDIERAS LO

QUE TE HACER

HUMANO?

¿QUÉ VALORES

DEBEN EXISTIR

PARA SER

HUMANO DENTRO

DE 50 AÑOS?

¿CÓMO PUEDES

APLICAR ESTOS

VALORES EN TU

DÍA A DÍA?

¿CÓMO DE

CERCA ESTÁS

ACTUALMENTE

DE ESOS

VALORES?

Cita 

Breve biografía ¿Cómo es su día a día?

¿Qué necesidades tienen? ¿Qué valoran?

¿Qué preguntas se hacen? ¿Qué actitud tienen?

¿Qué les gusta? ¿Qué no les gusta?

¿Cuáles son los temas de la parte teórica? ¿Qué objetivos tiene la parte teórica?

¿Qué 3 objetivos concretos queremos conseguir?

¿Cómo nos gustaría que se fueran del taller (ED) ?

¿Cómo podemos medir el éxito del taller

¿Qué entiendes por humanismo tec? ¿Qué significa concienciar? ¿Cómo nos gustaría que se sintieran?

¿Cómo podemos medir el progreso hacia los objetivos?

SITUARNOS ENCIMA

DEL VALOR, Y VER

EN QUÉ NIVEL ESTÁS

Y DÓNDE TE

GUSTARÍA LLEGAR

(DOBLE LÍNEA)

PARTICIPANTES

EVENTORESEARCH CARINA

cadaparte del evento será

una reflexión sobre

las emociones, los valores

y la esencia de

ser una persona ante una

nueva realidad.

gobernanza

de datos

futuro del

trabajo gestión

algorítmica, ser

gestionado por

algoritmos

tecnologogías

del futuro:

energía del

futuro,

inteligencia

artificial

ANTAGONISTA

espacios sin

cobertura

no tiene 4 que le

preocupen de

verdad (tema

desigualdades le

interesa)

poner la

tecnología al

servicio de la

comunidad,

humanidad

Judith

Chiro: blue

box.

mujer

emprendedora,

tema sensible,

perfil maker

BRECHA

DIGITAL

1) Reflective Observation: Physical

2) Abstract Conceptualisation: Mental

3) Active Experimentation: Emotional

4) Conclusions = how to apply: Spiritual

1) 3 stories

2) Grab bag of creativity

3) Build something? Simple Rube

Goldberg? 

4) Thumbprint? Personal / "spiritual"

FÍSICA ESPIRITUAL

MENTAL EMOCIONAL

¿Qué aparece cuando

piensas en esta

dimensión?

Fuerza

¿Cómo se muestra en

tu día a día?

Si fuera un color, ¿qué

color sería?

¿Cómo trabajas esta

dimensión?

¿Cómo te imaginas tu

vida sin esta

dimensión?

PREGUNTAS GATILLO: a responder en

cada dimensión. Utilizar un post-it de

un color por respuesta. Puedes usar

tantos como necesites

¿Qué imagen asocias

a esta dimensión?

DIMENSIONES SER HUMANO 

Posibilidades Rojo Desesperación

Complicado
Toma de

decisiones
Rosa

Crecimiento

personal

Paz y calma

absoluta

Deleite Nostalgia
Explosión

de colores

Conexiones

profundas

con seres

queridos

Robótica y

fría

Rechazo a

la palabra

espiritual

Conexión Verde Introspección Vacía

Ilusión

Motivación

Empatía

Capacidad/discapacidad

Deporte

Inteligencia

Memoria

Esencia

Trascender

Único

Sensaciones

Necesidades

básicas

Azul, frío

Gris

Púrpura

Naranja,

cálido

Relaciones

con los

demás

(tacto)

Autosuperación

(deporte)

Inspiración

creativa

(alimentar los

sentidos)

Incompleta

aunque

posible

Dolor

Sintiéndome

agradecida

Autoescucha

Está al

mando de

todo

Alimentándola

(aprendiendo)

Liberándola

para que

descanse

Es un

observador

silencioso,

pero presente

Más egoísta

Lo que hay

cuando a solas,

cierro los ojos

antes de dormir

Piel de

gallina

Gotas de

sudor

cayendo en

el suelo

Un gatillo

(de

emociones)

No la

imagino
Un cerebro

Aburrida y

gris

Imaginación

Disfrutando

experiencias

Saliendo de

la zona de

confort

Amor

Risas,

lágrimas

Intuición

Relaciones

con los

demás

Íntimo

Autoescucha

Yoga

La corriente

de la vida

Tristeza

Piel de

gallina

Mensajes /

Información

Flow

Introspección

Alejada de

mí mismo

Analítico

Investigación

Estado de

ánimo

Milagro

Comunidad

Packaging

Información

Escuchar

Calor Mimarse

Frío

Incesante

Caos

Reflexión

Ruido

interno

Leer

Probar

cosas

nuevas

Meditación

¿Qué aparece cuando

piensas en esta

dimensión?

¿Cómo se muestra en

tu día a día?

Si fuera un color, ¿qué

color sería?

¿Cómo trabajas esta

dimensión?

¿Cómo te imaginas tu

vida sin esta

dimensión?

¿Qué imagen asocias

a esta dimensión?

Centro

Solidez

Volver a

"casa"

Intuición Flow

Sin

dirección ni

base

Afiladas

Vulnerabilidad

Sin aliento

Esconder

En mi

propósito

en la vida

Viviendo

con más

espacio y

tiempo

Naturaleza

Movimiento

Cuerpo

Abrazos

Gimnasio

Yoga

Estiramientos

Naranja

Amarillo

Cariño

Apatía

Falta de

energía

Atrofia

Lentitud

Sentidos

Estructura

Planificación

Dar sentido

Azul

Agenda

Respiraciones

Resolviendo

problemas 

Fluir sin

orden

Falta de

estructura

Solamente

emociones

Impulsiva,

irracional

Caos

Tristeza

Exaltación

Sentir el

corazón

lleno

Colores

cálidos, luz

amarilla

Conectando

con personas

Escribiendo

Sin pasión

Picture not available

Más allá

Paz interior

Dejarme

llevar

Naranja

Amarillo

Meditación

Respiraciones

Observación

con amplitud

Triste

Carente de

conexión

conmigo y el

mundo

¿EN QUIÉN

CONFIAMOS, EN

LOS ROBOTS O EN

LOS HUMANOS

TRAS ELLOS?

¿NOS HACE LA

TECNOLOGÍA

ESTAR MÁS

CERCA LOS

UNOS DE LOS

OTROS?

¿NOS AYUDA

LA

TECNOLOGÍA A

ENTENDER AL

OTRO?

¿TENDRÁ TODO

EL MUNDO

ACCESO A LA

TECNOLOGÍA?

¿CÓMO SERÁ

NUESTRA

RELACIÓN CON

ROBOTS E IA EN

EL FUTURO?¿QUIÉ

CONTROLARÁ?

¿TENDREMOS

SIEMPRE

ACCESO A LA

INFORMACIÓN?

¿QUIÉN

TENDRÁ

NUESTROS

DATOS Y

CÓMO LOS

USARÁ?

TENEMOS QUE

ESTAR SEGUROS

QUE LOS

CIUDADANOS SON

LOS

PROTAGONISTAS

DEBEMOS SER

CONSTRUCTORES Y

EMPRENDEDORES

DE NUESTRO

FUTURO

ACTUAR

LOCAL Y

TRABAJAR

JUNTOS EN

GLOBAL

BRECHA

DIGITAL

20'

¿CÓMO SERÍA

TU MUNDO SI

PERDIERAS EL

ACCESO A

TODA LA

TECNOLOGÍA?

¿CÓMO SERÍA

TU MUNDO SI

NO SUPIERAS

CÓMO UTILIZAR

LA

TECNOLOGÍA?

¿CÓMO SERÍA TU VIDA SI

ENTRARAS EN MODO

AVIÓN

TECNOLOGICAMENTE

HABLANDO?

Les privamos de alguno de sus

sentidos. Les pedimos que

realicen una actividad

tecnológica cotidiana, para que

se sientan perdidos,

desorientados. 

Ejemplificamos en ellos el

concepto de sentir que no

pueden hacerlo.

Les damos acceso a algo de

internet en un idioma que no

entiendan, que vivan cómo es

sentirse sin saber qué hacer.

Podríamos darles a todos las

instrucciones en español,

excepto a uno o dos de ellos en

otro idioma, para que se sientan

desplazados.

Llevar a la brecha a

algunos de ellos,

que experimenten

lo nocivo de estar

ahí.

¿QUÉ OBJETO

SIMBOLIZA LA

BRECHA DIGITAL

QUE PUDIERA

EXISTIR EN TU

ENTORNO?

¿CÓMO

PODRÍAS

REDUCIR ESA

BRECHA EN TU

DÍA A DÍA?

¿CÓMO

PODRÍAMOS

EJEMPLIFICAR

LA BRECHA EN

UNA DINÁMICA?

¿CÓMO

RESOLVERÍAS

DETERMINADAS

SITUACIONES

DIARIOS SIN

TECNOLOGÍA?

ver una serie/

película a

demanda

buscar/reservar un

hotel

pedir

comida a

domicilio

escuchar una

canción que te

gusta

Una España sin

cobertura de móvil

En el tramo de carretera

que une la ciudad de

Soria y San Esteban de

Gormaz, a 70

kilómetros, el móvil del

conductor no va a sonar

o vibrar demasiado por

muy solicitado que

esté: apenas hay

cobertura en esos

minutos de asfalto. La

peligrosa N-122 se

turna con algunos

kilómetros de autovía

sin que

Elpais

llamar a un

familiar/amigo del

que no sabes el

número

En Soto de Sajambre (León, 50

habitantes) habilitaron hace unos

años un “punto de cobertura” en

lo alto de una piedra. El resignado

usuario tenía que subirse a ella

para hacer llamadas

Las zonas blancas son aquellas que no tienen

cobertura de redes de banda ancha, ni tampoco

tienen previsión para recibirla por parte de un

operador en un plazo de tres años con base a

planes de inversión creíbles. En el caso de las zonas

grises, estas son aquellas que solo tienen cobertura

de banda ancha de nueva generación o previsión

para recibir instalación en un plazo de tres años por

parte de un único operador.

Mapa de zonas blancas y

grises en España: zonas sin

fibra óptica

En la actualidad, el término

técnico que se utiliza para estas

zonas que no tienen conexiones

de nueva generación ( NGA) es

zonas blancas y zonas grises.

Las zonas blancas son aquellas

que no tienen cobertura de

redes de banda ancha, ni

tampoco tienen previsión para

recibirla por parte de un ...

Adslzone

DESIERTOS

DIGITALES

¿QUÉ 3

OBJETOS TE

LLEVARÍAS A

UN DESIERTO

DIGITAL?

¿Y qué papel le quedaría

al ser humano?

“Supervisar y atender. El

ciudadano necesita a

alguien que le escuche.

Sin intervención humana

habría muchas

decisiones injustas”.

PREGUNTAS IDEAS

CONTEXTO

Que elijan

elementos que

simbolicen la

brecha digital en

sus equipos

¿QUÉ PASARÍA SI

EN XX AÑOS

FUERAS TÚ EL

QUE ESTÁ EN LA

BRECHA DIGITAL

EN TU EQUIPO?

Elegir tres objetos

simbólicos que

representen "los

salvavidas" de la

brecha digital

Darles objetos

puramente humanos/

naturales y exponerles

situaciones concretas

actuales donde haya que

usar tecnología y sin ella,

que busquen cómo lo

harían

Estar en

la brecha

Salir de

la brecha
Qué

elementos te

llevarías a una

desierto

digital?

Jugar con los

sentidos, tapar los

ojos para elegir

los objetos, tacto

¿QUÉ BRECHAS

PODRÍAN

APARECER EN TU

ENTORNO LOS

PRÓXIMOS AÑOS?

¿CÓMO PODRÍAS

USAR LA

TECNOLOGÍA

PARA SALIR DE LA

BRECHA

TECNOLÓGICA?

Saltar la

brecha

ELEGIR

MATERIALES PARA

CONSTRUIR UN

PUENTE Y SALTAR

LA BRECHA

¿CÓMO

PODRÍAS

SALTAR LA

BRECHA

DIGITAL?

Los materiales

podrían ser objetos

que representen

elementos de la

dimensión física

Un puente digital para el

apoyo social

Nota a los lectores: EL PAÍS

ofrece en abierto la sección

Planeta Futuro por su

aportación informativa diaria y

global sobre la Agenda 2030. Si

quieres apoyar nuestro

periodismo, suscríbete aquí.

Con toda la devastación que ha

causado, la crisis del

coronavirus tiene un aspecto

positivo: ha puesto

Elpais

Poner al ciudadano en el

centro

Si bien es cierto que la era

digital ha traído a la sociedad

múltiples oportunidades, es

evidente que conlleva a su vez

una amplificación de

desequilibrios y desigualdades.

En un mundo que tiene que

hacer frente a la crisis de la

covid-19, urge dar respuesta a

esta emergencia digital. La ...

Elpais

inspirar a gobiernos y

corporaciones en la

toma de medidas que

hagan frente a la

emergencia digital

“El objetivo último que

perseguimos es

asegurar un futuro

justo, un marco de

seguridad ética y legal

en el uso tecnológico

protagonizado por la

inclusión digital”

"la tecnología tiene

que ser parte de la

solución; palanca y

clave del éxito, pero,

para ello, hay que

colocarla al servicio

del ciudadano”,

Cristina Colom: "Para que

la tecnología sea parte de

la solución hay que

colocarla al servicio del

ciudadano"

La directora de Digital Future

Society repasa los ejes

estratégicos y las acciones de la

iniciativa impulsada por el

Ministerio de Asuntos

Económicos y Transformación

Digital, Red.es y la Fundación

Mobile World Capital Barcelona

Crsitina Colom, directora de

Digital Future Society

Innovaspain

Formula

Fuerza

Tacto

Cuerpo

Estar en

la brecha

Salir de

la brecha

¿QUÉ

CAPACIDADES SE

NECESITAN PARA

SALIR DE LA

BRECHA?

¿QUÉ

NECESITAMOS

APRENDER PARA

SALIR DE LA

BRECHA?

Saltar de

la brecha

¿QUÉ PODRÍAS

HACER LA

PRÓXIMA VEZ

QUE APARECIERA

UNA BRECHA?

¿QUÉ PUENTES

PODRÍAS

CONSTRUIR? ¿DE

QUÉ ESTARÍAN

HECHOS?

¿QUÉ ELEMENTOS

TENDRÍAS EN TU

CÁPSULA DEL

TIEMPO PARA

EVITAR MÁS

BRECHAS?

Leyes

Mistico

Sensible

Aura

Escucha

Emociones

Racional

Seguridad

Pensamiento

Control

Organización

Libertad

Ideales

Sentimental

Fuerza

interior

Autocontrol

Llevarlos a la brecha

digital y hacerles salir

de ahí con algo que

sea humano

(correspondiente a la

dimensión física?)

Ejemplificar como la

tecnología está a nuestro

servicio, pero si se nos

priva de ella entramos en

una brecha y algunas

situaciones se vuelven

difíciles desde ahí

SESGOS

ALGORÍTMICOS

"Corregir la discriminación en

los sistemas algorítmicos no es

algo que se pueda resolver

fácilmente. Es un proceso

continuo, al igual que la

discriminación en cualquier otro

aspecto de la sociedad"

Falta de

transparencia

Deshumanización: A medida

que la tecnología se vuelve

cada vez más importante en el

lugar de trabajo, los empleados

corren el riesgo de sentirse

desconectados y alienados

Pedir retroalimentación:

que la información viaje en

los dos sentidos. Invitar a

dar opinión y a participar

en la toma de decisiones

Agregar toque

humano: Uber tiene

una línea de atención

humana telefónica

¿Cómo te

sientes cuando

otro toma las

decisiones por

ti?

Discriminación

Alimentar el

algoritmo

"¿Cómo vamos a determinar

la capacidad de liderazgo, la

creatividad, la capacidad de

innovar de un candidato?"

¿Qué emoción

sientes cuando

alguien toma tus

decisiones?

¿Quién

controla a

quién?

¿Cómo

alimentamos

al algoritmo?

¿Qué pasa

cuando

alguien

decide por ti?

¿Cuáles son

las 5 cosas

más

importantes

de tu vida?

¿QUIÉN

TENDRÁ

NUESTROS

DATOS Y

CÓMO LOS

USARÁ?

Inteligencia artificial y

sesgos algorítmicos ¿Por

qué deberían importarnos?

| Nueva Sociedad

Una cámara enfoca las

escalinatas de entrada del

Instituto de Tecnología de

Massachusetts (mit). La

investigadora Joy Buolamwini

sube algunos escalones y se

escucha su voz en off: Una de

las cosas que me atrajeron de

las ciencias de la computación

fue que podía programar y

alejarme de los ...

Nuso

Algo que resulta fundamental

en este proceso, y que no

siempre es tenido en cuenta, es

que un sistema raramente se

construye para realizar

predicciones con los datos con

que fue entrenado

Dejar de elegir

IDEAS

Les quitamos la

capacidad de

elegir sobre algo

importante de su

vida

Imagínate que

alguien decidiera

qué es lo más

importante de tu

vida en base a lo

que le cuentes

Tendremos a

una persona

del grupo que

simule el

algoritmo

Los participantes

responden a una

serie de cuestiones

en voz alta que les

lanza el facilitador (?)

El algoritmo escucha

sus palabras, en base

a eso le pedimos que

decida qué es lo más

importante de su vida

El algoritmo escucha

sus palabras, en base

a eso le pedimos que

decida qué es lo más

importante de su vida

Metáfora con

alimentar, que

vayan llenando al

algoritmo de sus

"emociones"

ESPACIOS SIN

COBERTURA

ESENCIA
LO QUE TE

HACE HUMANO

¿En quién te

conviertes cuando

pierdes tu

esencia? Lo que te

hace humano?

¿En quién te

convertirías si

perdieras tu

esencia? Lo que

te hace

humano?

¿Cómo nos ayuda

la tecnología a

desconectarnos?

¿Cómo sería tu

mundo si

incluyeras

espacios sin

cobertura en tu

rutina?

¿Cómo

impactaría en tu

vida quedarte

en modo avión 1

hora al día?

¿Cómo

conectas con

tu parte más

humana?

¿Quién eres

cuando te

desprendes

de la

tecnología?

¿qué pasa si

cierras los ojos

y conectas con

tu respiración?

IDEAS

Que nos expliquen

que les pasa

cuando su móvil se

queda sin batería/

cobertura

Compartir qué

representa para

ellos su esencia

como ser

humano

Pedirles que

elijan entre las

tarjetas aquella

que represente

esa parte suya

Que conecten con ella.

Que pongan ejemplo

de situaciones donde

la sienten, pueden

"contactar" con ellaESENCIA

TECNOLOGÍA

CAPACIDAD

DE ELECCIÓN

¿Te

replanteas tu

relación con

la tecnología?

El algoritmo es el

que elige qué bola

entra en la cápsula

Introducen en la cápsula la

figura geométrica (?) de

capacidades/valores... que

les ha servido para salir de la

brecha

Introducen en la cápsula

aquella tarjeta que más les

representa como humanos,

aquella que represente su

esencia

PREGUNTAS

PREGUNTAS

TECNOLOGÍAS

DEL FUTURO

IDEAS

PREGUNTAS

QUIÉN ERES MÁS

ALLÁ DE TODA LA

MÁSCARA

INTROSPECCIÓN,

ESCUCHA

CONEXIÓN
"VOLVER A

CASA"

VUELTA AL

PASADO

RETROSPECCIÓN

"Estamos viviendo un avance

tecnológico increíble, pero

nuestras emociones son las

mismas que hace 300 años y el

ser humano no está preparado

para esta velocidad

Vivir sin teléfono móvil:

Apagado o fuera de

cobertura

¿Es posible no tener redes

sociales ni 'smartphone' con 29

años? Sí. Jon Abaitua ha

decidido desconectarse,

abandonar Internet y abrazar la

realidad con un experimento

que le permite reflexionar sobre

la adicción tecnológica de la

sociedad actual No ha sido fácil

dar con su paradero. No se le ...

Noticiasdenavarra

¿Cómo reaccionaría tu

entorno si te quedaras

apagado o fuera de

cobertura?

(tecnológicamente

hablando)

¿Qué

actividades te

hacen más

humano?

VOLVER A SER

SOLO HUMANO

A los participantes se

les da unas bolas, en

cada una de ellas

escriben/dibujan lo

más importante de su

vida (al menos 4 cosas)

Hay un miembro del

grupo que simbolizará

el algoritmo, y que se

irá "alimentando" de

las historias de las

personas

Cada

participante

comparte las

áreas +

importantes y el

por qué.

El algoritmo tras

escuchar a todos los

participantes, elige

entonces cuál de esas

bolas es la más

importante, desechando

las demás

El participante pasa

de tener 4 bolas a

solo 1. Esa será la

que tenga que

meter en la cápsula

Tras lo sucedido, se

les invita a la

reflexión con

preguntas del

cuadrado izquierdo

CONTEXTO

Fumar

CONTEXTO DINÁMICA CIERRE OUTPUT

BRECHA DIGITAL

25'

En Soto de Sajambre (León, 50

habitantes) habilitaron hace unos

años un “punto de cobertura” en

lo alto de una piedra. El resignado

usuario tenía que subirse a ella

para hacer llamadas

DESIERTOS

DIGITALES

¿Cómo sería tu

mundo si

perdieras

acceso a la

tecnología?

¿Cómo resolverías

determinadas

situaciones de tu

día a día desde la

brecha?

¿Qué pasaría si

en 50 años

fueras tú el que

está en la

brecha?

Una España sin

cobertura de móvil

En el tramo de carretera

que une la ciudad de

Soria y San Esteban de

Gormaz, a 70

kilómetros, el móvil del

conductor no va a sonar

o vibrar demasiado por

muy solicitado que

esté: apenas hay

cobertura en esos

minutos de asfalto. La

peligrosa N-122 se

turna con algunos

kilómetros de autovía

sin que

Elpais

Mapa de zonas blancas y

grises en España: zonas sin

fibra óptica

En la actualidad, el término

técnico que se utiliza para estas

zonas que no tienen conexiones

de nueva generación ( NGA) es

zonas blancas y zonas grises.

Las zonas blancas son aquellas

que no tienen cobertura de

redes de banda ancha, ni

tampoco tienen previsión para

recibirla por parte de un ...

Adslzone

Experienciar una

situación

tecnológica

cotidiana desde

la brecha

Dividimos al grupo en

parejas, a cada pareja

les llevamos a un

área de la estación,

marcada en el suelo

Les pedimos

que resuelvan

esa situación sin

utilizar la

tecnología

Hacemos un

brainstorming donde los

participantes expongan

situaciones cotidianas

donde utilicen la

tecnología

Les daremos una caja

con elementos que

pueden utilizar para

ello (objetos,

materiales, formas...)

Al estar en la brecha

les ponemos un

handicap, no pueden

comunicarse entre

ellos hablando

Si alguna pareja se

bloquea, les podemos dar

recursos: hojas de papel y

bolis para transmitirse

mensajes (quizá que

solamente puedan usar

verbos en lugar de frases

para que no sea demasiado

fácil)

Los participantes

utilizan sus

capacidades,

valores y htas para

resolver la

situación

Al final de la dinámica

les damos una forma

geométrica. En cada

cara escribirán los

valores, recursos que

han utilizado

Eso serán los

recursos que

emplearán si en

el futuro entran

en otra brecha

digital

¿De tu parte

humana, de qué te

has hecho servir

para solucionar

esta situación?

Compartimos en grupo

los aprendizajes

realizados, expondrán

como han resuelto la

situación y qué han

escrito en sus formas

¿Cómo podrían

aplicar lo que han

escrito en la forma

en su día a día para

evitar las brechas

digitales?

SESGOS 

ALGORÍTMICOS

Deshumanización: A medida

que la tecnología se vuelve

cada vez más importante en el

lugar de trabajo, los empleados

corren el riesgo de sentirse

desconectados y alienados

Dejar de elegir

Algo que resulta fundamental

en este proceso, y que no

siempre es tenido en cuenta, es

que un sistema raramente se

construye para realizar

predicciones con los datos con

que fue entrenado

Inteligencia artificial y

sesgos algorítmicos ¿Por

qué deberían importarnos?

| Nueva Sociedad

Una cámara enfoca las

escalinatas de entrada del

Instituto de Tecnología de

Massachusetts (mit). La

investigadora Joy Buolamwini

sube algunos escalones y se

escucha su voz en off: Una de

las cosas que me atrajeron de

las ciencias de la computación

fue que podía programar y

alejarme de los ...

Nuso

Alimentar el

algoritmo

Pedir retroalimentación:

que la información viaje en

los dos sentidos. Invitar a

dar opinión y a participar

en la toma de decisiones

CONTEXTO DINÁMICA CIERRE OUTPUT
Perder la

capacidad de

elegir sobre un

área importante

en su vida

A cada

participante le

damos 4/5

bolas de

madera

Les lanzamos

las preguntas y

les damos un

espacio de

reflexión:

¿Cuáles son

las áreas más

importantes

de tu vida?

¿Por qué son

importantes

para ti?

Visualiza aquellas

áreas y cómo se

desarrollan en tu

día a día

Les pedimos

que en cada

bola escriban

cada una de las

áreas

Dejamos un espacio

para compartir, de

forma grupal. Cada

participante explicará

el por qué se su

elección

El facilitador estará

escuchando

atentamente, él

simulará el algoritmo

(pero los participantes

no lo sabrán hasta ese

momento)

En base a todas las

respuestas, el algoritmo

dirá que se ha ido

alimentando de todas y

que ha decidido cuál es

el área más importante

para todos ellos

Cada participante

irá depositando sus

bolas en el soporte

conforme va

explicando

A partir de ese

momento, toda tu

vida girará en torno

a ese área (sea tu

elegida o no). El

algoritmo toma el

mando.

¿Hasta que punto

consideras que la

información que

recibes no está

sesgada?

¿Cómo te sientes al

dejar de tener

capacidad de elección

sobre las áreas más

importantes de tu

vida?

"Esto es lo que

sabemos que es

más importante

para ti"

¿Quién

controla a

quién?

El algoritmo quita

aquellas bolas que no

son la que él ha

elegido del soporte.

Dejará solamente la

que elija él

El facilitador se

presentará de

nuevo, esta vez

como algoritmo.

Explicará su

función y qué va a

hacer

Les explicará que será esa

bola la que introduzcan en

su cápsula del tiempo, que

guiará su vida, dejaremos

espacio para que los

participantes expliquen qué

les ocurre

Finalizaremos diciendo

que por esta vez,

dejaremos que

introduzcan sus bolas

en la cápsula, pero que

tengan que cuenta que

hubiera pasado si no

hubiera sido así

¿En qué

momento has

dejado de

controlar?

Que lo reflexionen en

sus acciones diarias,

en cómo podría

impactar crear una

sociedad basada en el

algoritmo

ESPACIOS SIN

COBERTURA

Introducir la forma

geométrica dentro de

la cápsula: "Esto es lo

que podría hacerte

salir de la brecha la

próxima vez o evitar

que otros entren"

TECNOLOGÍAS 

DEL 

FUTURO

Gente que trabaja

en Facebook y

envía a sus hijos a

escuelas sin tech

Retiros de

desconexión

Dos extremos:

eventos modo

avión vs

streaming

La ciudad de los

15'

Una vida fuera de

este planeta:

damos por perdida

la batalla aquí?

Metaverso: La

realidad será

híbrida

Tener mundos

virtuales donde

la vida esté ahí

Marie Kondo

virtual

¿Si pudieras ver el

espacio virtual que

ocupas? (como si

miraras la ropa de tu

armario)

Gente que se

vacuna y gente

que no

Es seguro que pasará,

cómo lo veis vosotros?

cómo podría ser menos

doloroso? cómo sería la

forma ideal?

Asegurar que el

metaverso es un

espacio justo

Si construyéramos

un mundo desde

0, cómo sería?

Social Scoring: ser

penalizado por tus malos

comportamientos, la

puntuación negativa te

limita

Every object and

entity is a part of

everything

WHAT WOULD

YOU DO IF THE

WORLD WAS

DIFFERENT?

Ethos, Pathos,

Logos

WHAT IF WE

COLLECTIVELY DECIDED

TO SPEND OUR TIME,

ATTENTION, MONEY AND

USE DATA IN A DIFFERENT

WAY?

¿Cómo

conectabas

con el mundo

de pequeño?

¿Cómo sería xx

situación en un

entorno

dominado por la

tecnología?

¿Con qué

conectas

cuando no

conectas?

Dar a cada uno algo

alargado que

simbolice 15', cómo

podrías acercarte a los

demás hasta que estés

exactamente a esa

distancia?

"Las ciudades modernas han

sido segmentadas entre el lugar

de vida, lugar de trabajo, donde

se hacen las compras... y se ha

perdido una de las cosas más

importantes de la vida: la

noción del tiempo útil

Cronociudad.

Recuperar el

tiempo

Se hace un circulo

grande, por cada cosa

que compartan que los

haga humanos se

acercan entre ellos

¿Cómo

desconectas

para

conectar?

¿Cómo incluir

espacios de 15' de

conexión

desconectada en

tu rutina diaria?

La idea es

que se cree

un círculo de

intercambio

el externo, de

superficialidad; el

medio, de entrega

controlada; y el del

centro, de entrega

total.

Les

presentamos

los 3 círculos a

los

participantes. 

CONTEXTO DINÁMICA CIERRE OUTPUT
Ir quedándose sin

cobertura,

conectando con

lo humano

ESENCIA
LO QUE TE

HACE HUMANO

QUIÉN ERES MÁS

ALLÁ DE TODA LA

MÁSCARA

INTROSPECCIÓN,

ESCUCHA

CONEXIÓN
"VOLVER A

CASA"

VUELTA AL

PASADO

RETROSPECCIÓN

"Estamos viviendo un avance

tecnológico increíble, pero

nuestras emociones son las

mismas que hace 300 años y el

ser humano no está preparado

para esta velocidad

Vivir sin teléfono móvil:

Apagado o fuera de

cobertura

¿Es posible no tener redes

sociales ni 'smartphone' con 29

años? Sí. Jon Abaitua ha

decidido desconectarse,

abandonar Internet y abrazar la

realidad con un experimento

que le permite reflexionar sobre

la adicción tecnológica de la

sociedad actual No ha sido fácil

dar con su paradero. No se le ...

Noticiasdenavarra

VOLVER A SER

SOLO HUMANO

Gente que trabaja

en Facebook y

envía a sus hijos a

escuelas sin tech

Retiros de

desconexión

Dos extremos:

eventos modo

avión vs

streaming

La ciudad de los

15'

WHAT IF WE

COLLECTIVELY DECIDED

TO SPEND OUR TIME,

ATTENTION, MONEY AND

USE DATA IN A DIFFERENT

WAY?

"Las ciudades modernas han

sido segmentadas entre el lugar

de vida, lugar de trabajo, donde

se hacen las compras... y se ha

perdido una de las cosas más

importantes de la vida: la

noción del tiempo útil

Cronociudad.

Recuperar el

tiempo

Les pedimos a los

participantes que

se sitúen en el

círculo externo y

que elijan uno de

los paquetes

El objetivo de la

dinámica es llegar

hasta el círculo

central, allí será

donde

conectaremos

totalmente.

Para poder pasar al

siguiente círculo, deben

conectar con algo que

les haga humanos, para

ello compartirán en

grupo respondiendo a

una pregunta en voz

alta

En el centro del círculo estarán

las cartas de Dixit, ahora que

han vuelto a conectar, deben

elegir aquella que les

representa, será la que

introduzcan en la cápsula del

tiempo para que no se olviden

de lo les conecta como

humanos

¿En quién te

conviertes cuando

pierdes tu esencia?

Lo que te hace

humano?

¿En quién te

convertirías si

perdieras tu

esencia? Lo que

te hace humano?

¿Cómo sería tu

mundo si

incluyeras

espacios sin

cobertura en tu

rutina?

¿Cómo

impactaría en tu

vida quedarte

en modo avión 1

hora al día?

¿qué pasa si

cierras los ojos y

conectas con tu

respiración?

¿Te replanteas

tu relación

con la

tecnología?

¿Cómo reaccionaría tu

entorno si te quedaras

apagado o fuera de

cobertura?

(tecnológicamente

hablando)

¿Qué

actividades te

hacen más

humano?

¿Cómo

conectabas

con el mundo

de pequeño?

¿Cómo sería xx

situación en un

entorno

dominado por la

tecnología?

¿Con qué

conectas

cuando no

conectas?

¿Cómo

desconectas

para conectar?

A medida que

avancemos en el

círculo, la cobertura irá

desapareciendo, como

si entráramos en un

túnel, ascensor..

¿Quién eres

cuando te

desprendes de

todo lo

tecnológico?

Dejaremos

tiempo para que

cada uno piense

y reflexione su

respuesta

si encuentran

respuestas que les

resuenen pueden

ir acercándose a

esa persona (?)

Crear paquetes de

preguntas? Que

cada uno responda

las suyas, y que

coincidan en la

pregunta final

La idea es que elijan

hasta qué punto del

círculo les gustaría

llegar, cada círculo +

pequeño serán

preguntas más

humanas, más

profundas

1er Círculo 2º Círculo 3er Círculo

¿Cómo puedes

superar la

brecha?

Comunicación,

conocimiento y

humanidad

¿Qué 3 objetos

te gustaría

encontrarte en

un futuro?

Imagina que

te encuentras

con tu yo de

80 años

CONTEXTO DINÁMICA CIERRE OUTPUT

Preguntas

compañera

Javi Castillo

Una vida fuera de

este planeta:

damos por perdida

la batalla aquí?

Metaverso: La

realidad será

híbrida

Tener mundos

virtuales donde

la vida esté ahí

Es seguro que pasará,

cómo lo veis vosotros?

cómo podría ser menos

doloroso? cómo sería la

forma ideal?

Asegurar que el

metaverso es un

espacio justo

Si construyéramos

un mundo desde

0, cómo sería?

Every object and

entity is a part of

everything

WHAT WOULD

YOU DO IF THE

WORLD WAS

DIFFERENT?

Les pedimos a los

participantes que

piensen durante unos

minutos en qué valor

principal les gustaría

que tuviese el nuevo

universo/mundo

¿Dar una lista

de valores

que sirva

como

refuerzo?

Una vez lo han

pensado, le pedimos

que compartan el valor

y por qué creen que es

importante que exista

Ahora les pedimos que

representen ese valor

de forma corporal,

haciendo una estatua

que lo simule

Pedimos que ese

valor tendrá que

tener movimiento,

¿cómo sería

representar ese valor

en movimiento?

Al estar construyendo un

nuevo universo

necesitamos cohesionar

cada parte en un todo, les

pedimos que unan su

propio movimiento al de

otros, como si fuera una

máquina con distintos

engranajes

Podemos pedir más

movimiento a la

máquina, para que

piensen que en

ocasiones esos

valores pueden tener

que subir/bajar el ritmo

Tendremos un listado

de preguntas que

iremos lanzando para

que expliquen qué

habría en ese

metaverso

Ahora que han

vivenciado esos

valores, que han vivido

como se cohesionan

con otros, les hacemos

la reflexión final

¿Cómo ser

humano que valor

me gustaría incluir

en un nuevo

mundo?

¿Qué valor

podrías incluir

en tu mundo

de los demás?

¿Cuál

sería útil?

¿Cómo

podrías hacer

ese valor

tuyo?

¿Depende del

ritmo, cómo se

ven afectados

tus valores?

Construir los

valores de un

nuevo mundo/

universo

FÍSICA

EMOCIONAL

ESPITIRUAL/ESENCIA/ENERGÉTICA

MENTAL

Compartimos en

grupo lo que les ha

sucedido, los que

han llegado hasta

el centro, los que

no, qué ha

ocurrido?

Cerramos la

dinámica con

una palabra

cada uno

¿Cómo puedes

incluir ese valor

en tu mundo

actual? 

¿Está dentro

de tu

mundo? ¿Por

qué?

Dejamos un espacio de

reflexión y compartir.

Estos serán los

cimientos del nuevo

mundo, pero se pueden

empezar a aplicar desde

ya

Ahora que tenemos

los valores del nuevo

metaverso, cómo

podríamos incluirlo a

nuestro día a día?

En función de lo

que habéis

vivido, si ese

valor fuera un

objeto, qué

objeto sería?

Tu vida se

quedará

atrapada en

esa área

ACCESO

COMPETENCIAS

Cada grupo se

sitúa en una

brecha, necesitan

encontrar la forma

de salir de ella

Sesgos de género en los

algoritmos: un círculo

perverso de discriminación

en línea y en la vida real

La "condición algorítmica" está

alterando los derechos

humanos, que prohíben la

discriminación por razón de

sexo o género. La industria

tecnológica no está haciendo lo

suficiente para abordar estos

sesgos. El problema no es solo

que están ocultos, sino también

que la mayoría de las empresas

que ...

Eldiario

Cada grupo

dispondrá de un

reto/brecha, el

objetivo es

resolverlo

Comenzaremos

únicamente

dándoles la

instrucción de lo

que tienen que

lograr

Abrir la

caja

Resolver el

jeroglífico

Si llegado un punto de la

dinámica no consiguen

entender, les diremos que

para salir de las brechas

hace falta colaboración (lo

haremos utilizando una

metáfora que hable sobre

la colaboración)

Cada grupo se

comunicará con

los otros para

encontrar la clave

para resolver su

reto

Una vez resuelto el

reto obtendrán una

pieza de un puzzle,

forma geométrica, de

nuevo la colaboración

les dará la respuesta

Recoger que les ha

ocurrido cuando no

podían resolver el

reto por sí mismos,

qué patrones han

surgido?

Unidas las piezas se

obtendrá la palabra:

COLABORACIÓN

Es la clave para

poder evitar

cualquier brecha

Reflexión

acerca de la

importancia

de la

colaboración

Para avanzar, para que el marco de inclusión

digital propuesto en este informe alcance todo

su potencial, será necesaria una colaboración

más estrecha entre los gobiernos nacionales,

regionales y locales junto con las organizaciones

sin ánimo de lucro, académicas y del sector

privado que conocen en profundidad los

colectivos afectados.

Compartimos en

grupo lo que

simboliza esa

carta para ellos.

Les daremos una caja

con recursos que

pueden utilizar (pero lo

que ellos no saben es

que no les servirá para

su reto

Les pedimos a los

participantes que

piensen durante unos

minutos en qué valor

principal les gustaría

que tuviese el nuevo

universo/mundo

¿Dar una lista

de valores

que sirva

como

refuerzo?

Una vez lo han

pensado, le pedimos

que compartan el valor

y por qué creen que es

importante que exista

Ahora les pedimos que

representen ese valor

de forma corporal,

haciendo una estatua

que lo simule

Pedimos que ese

valor tendrá que

tener movimiento,

¿cómo sería

representar ese valor

en movimiento?

Al estar construyendo un

nuevo universo

necesitamos cohesionar

cada parte en un todo, les

pedimos que unan su

propio movimiento al de

otros, como si fuera una

máquina con distintos

engranajes

Podemos pedir más

movimiento a la

máquina, para que

piensen que en

ocasiones esos

valores pueden tener

que subir/bajar el ritmo

Esa máquina

que han

construído será

el motor que

mueva el nuevo

mundo

Ahora que han

vivenciado esos

valores, que han vivido

como se cohesionan

con otros, les hacemos

la reflexión final

¿Cómo ser

humano que valor

me gustaría incluir

en un nuevo

mundo?

¿Qué valor

podrías incluir

en tu mundo

de los demás?

¿Cuál

sería útil?

¿Cómo

podrías hacer

ese valor

tuyo?

¿Depende del

ritmo, cómo se

ven afectados

tus valores?

¿Cómo puedes

incluir ese valor

en tu mundo

actual? 

¿Está dentro

de tu

mundo? ¿Por

qué?

Dejamos un espacio de

reflexión y compartir.

Estos serán los

cimientos del nuevo

mundo, pero se pueden

empezar a aplicar desde

ya

En función de lo

que habéis

vivido, si ese

valor fuera un

objeto, qué

objeto sería?

¿Cómo enseño a la

máquina para que

entienda que esto

tiene que estar a

nuestro servicio?

Comenzar con

una pregunta: 

¿Cómo sería

construir un

nuevo universo?

Comenzaremos

ubicándonos en la

mesa, les

presentaremos las

fichas de dominó, serán

los recursos (algunas

tendrás cosas escritas,

otras no)

W
IF

I

E
le

c
tr

ic
id

a
d

Generaremos

una pregunta y

dejaremos

espacios de

reflexión y

conversación

¿Cómo sería

tu entorno en

un multiverso?

¿Qué cosas

cambiarían en

tu día a día?

Cuando el

metaverso pase

a formar parte

de tu día a día...

Irán colocando

las figuras de

dominó a medida

que avanza la

conversación

Esos recursos

será el motor

que mueva el

nuevo universo

Situarán las fichas

en línea, les

marcaremos en la

mesa donde tienen

que hacerlo

En la última parte del

taller, les pedimos a

cada uno que elija de

entre otro monton de

piezas de dominó que

serán diferentes

Esto

representará al

valor concreto

que quieren que

exista

Elegirán la ficha,

escribirán el

valor y

explicarán el por

qué

Colocarán la ficha

como nexo entre

todos sus recursos

elegidos y el

siguiente

compañero

Recursos Recursos

V
a

lo
r

Construirán la línea

de figuras, donde se

observarán todos los

recursos y los valores

que unen las piezas

(Comprar dominós

de dos colores +

tercero que simule

los valores, así

visualmente

quedará mejor)

No esperemos a

tener que hacerlo

en otro universo,

comencemos por

este

Mundo

futurista

híbrido

Vida

eterna

Introducción de Sillicon

Valley sobre conquista

espacio, alargar vida

humana, todos los

problemas del mundo

pueden resolverse con

tecnología

PROVOCACIÓN

Cosas que han

cambiado

nuestra vida de

forma positiva

Cosas que han

cambiado de

forma dañina

nuestra

sociedad

Video Dlab, añadían un

dispositivo para usar el

pc con los ojos, y

pasarlo a SW fácil que

se puede descargar.

Hicieron una campña

con tiwtter

luchas por

tener una

mejor calidad

de vida

hablar de

tecnología de

dónde

cruzamos la

línea

identificación

biométrica, inteligencia

artificial y armas, se

mató a un señor en

Afganistán matando a

un científico

El genio

humano lo

podemos

aplicar desde

los dos lados

¿Qué

humanismo

queremos?

¿Cómo

queremos

encontrar el

punto común?

habrá personas

que estuvieron

involucradas en

ese proyecto
3 preguntas, 3

reflexiones al

final para

comentar en

casa

Sentir que el

concepto es suyo,

tienen la

responsabilidad

de definir qué es

esto

¿Hasta dónde

puede llegar

la tecnología?

¿Qué papel

juegan las

líneas rojas?

¿Qué papel

juega el ser

humano aquí?

¿Cómo se usa

el

concepto?¿Cómo

se define?

Uso del

concepto

personalizado:

Jose Mª la Salle-

Laia Bonet

Cada vez

coge más

fuerza

¿Qué quiere

decir que Bcn

se quiera

posicinar como

líder?

Nueva religión

que inspira en el

desarrollo de las

nuevas

tecnologías

Las máquinas son

mejores que los

humanos.

Trascender la

mortalidad, el

envejicimiento

Google está

invirtiendo

mucho en ver

como trabaja la

inmortalidad

¿Qué va a hacer

Barcelona respecto

a eso?¿Qué lugar

ocupa la tecnología

en nuestras vidas?

 tecnología

no siempre

es progreso

Que la gente se

apropie del

concepto, que

lo haga suyo

uso ético de la

tecnología... Estamos en

un sistema capitalista,

desde cuando ha

situado el capitalismo al

humano en el centro?

por qué

esperamos que

una empresa

tecnológica lo

haga?

hay ideología

detrás de la

tecnología 

CHARLA
INSPIRACIONAL

IDEAS OLIVIA

ELA
http://thenounproject.com
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100px

.SVG

Reducir

barreras para

comunicarse

Eye tracking

para manejar

ordenadores,

móviles y

tablets

Empodera

en su vida

diaria

"Alberto Moreno:

campaña -

#hevuelto- volvió

a escribir en

Twitter

100 millones de

impresiones y

conversaciones

de + de 22k

tweets

Independencia Autoestima

"Un mundo,

donde la

comunicación es

un derecho, para

cualquier

persona"

"Solo, en

silencio, sin

poder

comunicarme"

"Pasar los días

viendo el

techo o

mirando por la

ventana"

USAR LA

TECNOLOGÍA

COMO

VENTANA AL

MUNDO

Comunicación

más rica

Imagínate que

solamente

puedes

contestar a

preguntas

cerradas...

Expresa esto tu

personalidad?

Te permite

definir quién

eres?

VIDEO

VIMEO

45''

Open link

VIDEO

YOUTUBE

1'33''

Open link

Condenado

al silencio

IA

Ametralladora

controlada por satélite

con inteligencia

artificial para matar al

ppal científico nuclear

de Irán

El científico

iba con su

mujer, a

escasos 25

cm

Mohsen

Fakhrizadeh

13 balas disparadas

desde un Nissan pickup

parado y con aspecto

abandonado en marcha, 4

balas alcanzaron tb al jefe

de seguridad que se

lanzó para intentar

protegerlo

Stephen Hawking fue

uno de los 100

científicos que firmó

una carta abierta

pidiendo la prohibición

de la IA para uso

militar

Dispositivos

autónomos que

usan el

reconocimiento

facial para

identificar y

asesinar

¿Hasta dónde

pensáis que puede

llegar la tecnología?

¿Qué

ideología hay

detrás de la

tecnología?

¿Qué

queremos

hacer con

ella?

¿Qué vais a

hacer con

ella?

Vídeo Vimeo

Empodera

en su vida

diaria

Independencia

Autoestima
Comunicación

más rica

"Pasar los días

viendo el

techo o

mirando por la

ventana"

"Solo, en

silencio, sin

poder

comunicarme"

Stephen Hawking fue

uno de los 100

científicos que firmó

una carta abierta

pidiendo la prohibición

de la IA para uso

militar

Stephen

Hawking ELA

(similar

dispositivo)

IA

VIDEO

VIMEO

45''

Open link

Foto del

científico

Imagínate que

solamente

puedes

contestar a

preguntas

cerradas...

Condenado

al silencio

ELA

El científico

iba con su

mujer, a

escasos 25

cm

13 balas disparadas

desde un Nissan

pickup en marcha, 4

balas alcanzaron tb al

jefe de seguridad que

se lanzó para intentar

protegerlo

Dispositivos

autónomos que

usan el

reconocimiento

facial para

identificar y

asesinar

¿Cuál de estas

dos historias

queremos que

perpetue?

¿Cómo

podemos

construir el

concepto?

¿Qué

ideología hay

detrás de la

tecnología?

¿Qué

efectos

puede

tener?

INTRO: PREGUNTA
HISTORIA 1:

POSITIVA

HISTORIA 2:

NEGATIVA

FINAL:

PROVOCACIÓN

¿Poner algún

recurso en la

pantalla en la

transición?

Revisar

Welcome

Pack

Buscar quote

Stephen

Hawking

(proyectar en la

pantalla?)

Se ha conseguido poner un

arma con una tecnología

punta a través de un país

que se introduce en otro

(hay pocos países que

pueden hacer este tipo de

atentado, EEUU, Israel,

Rusia..) 

Primera vez

que no hay

humanos 

¿QUE PARTE DE LA

TECNOLOGÍA

CONSIDERAMOS

QUE DEBE SER

HUMANA?
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Una vez se tenía la estructura 
del Mural, se trabajó en micro, 
en los detalles de cada una 
de las partes. Cuando se tenía 
que explicar el contenido, se 
acercaba la vista (zoom in) para 
mostrar la parte específica, el 
paso a paso 

Esa capacidad de tener vista de pájaro permitió 
ordenar de manera sencilla el contenido durante la 
fase de ideación (que en ocasiones se puede tornar 
caótica) y además otorga sensación de progreso 
en el proceso porque se observa el material total 
creado. Por otro lado, la posibilidad de enfocarse en 
una parte concreta del Mural facilitaba el avance, los 
pequeños movimientos. De alguna forma fue como 
construir una pared, en la que se decidía si se ponía 
foco en un ladrillo concreto: cómo situarlo, qué 
forma tenía, qué color o bien se daba un paso atrás 
y se observaba la altura, la anchura y se tomaban 
decisiones generales.

Dado que ya se tenía el cómo, se pasó a pensar  
en el qué, esto es, la estructura del evento.

 PRIMERA FASE  SEGUNDA FASE

 
  

02
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1 Presentación basada en el contenido del informe Reflexiones sobre lo que significaría para 
Barcelona convertirse en la capital del humanismo tecnológico, (Digital Future Society 2022).

Los participantes recibieron 
un paquete de bienvenida con 
instrucciones claras y una pequeña 
introducción sobre el taller. El 
objetivo fue crear expectativa y 
entusiasmo.

Al entrar al evento se les desprendió de su parte 
humana, de objetos considerados muy personales 
y suyos. Para ello, se les pidió a los participantes 
que depositaran sus pertenencias (móvil y cartera) 
en bolsas individuales, de las cuales se mantuvieran 
alejados y además se asignó un número sin nombre 
a cada participante.

Esta dinámica se creó para conocer a los y las 
participantes. Días antes del taller enviaron una 
foto de un objeto, lugar o situación que mejor los 
representara, con la condición añadida de que 
no podía ser una imagen de algo tecnológico. La 
actividad consistió en presentarse y explicar el 
significado personal de la foto, y, como recompensa, 
se les devolvió su identidad a través de una pegatina 
con su nombre.

Se dividió el grupo general 
en cuatro subgrupos, se 
les asignó la cápsula del 
tiempo (ver detalle próximo 
apartado) y cada subgrupo 
fue rotando a través de las 
cuatro estaciones. Esta parte 
representó el núcleo del 
taller y será en lo que se hará 
énfasis en este documento.

Olivia Blanchard, investigadora 
de Digital Future Society Think 
Tank, aportó el contexto teórico y 
social del concepto humanismo 
tecnológico y su creciente uso en 
España y Barcelona.1

El grupo general 
se reunió 
de nuevo y 
compartieron 
aprendizajes, 
reflexiones y 
puntos de vista.  

RECEPCION

CIERRE

El propósito de esta parte fue lanzar algunas 
preguntas a los y las participantes sobre el uso de 
la tecnología a través de historias contrapuestas. 
El objetivo era generar reflexiones y exponer el 
desarrollo tecnológico en un contexto de tensiones, 
donde los límites del desarrollo fuerzan a plantear 
cuales son los límites y las líneas rojas.

 Estructura del evento El evento se creó con la propuesta de entender y reflexionar, fomentando la 
inteligencia colectiva. Para ello se buscó que la estructura fuera dinámica, con 
distintos elementos que se iban uniendo entre sí a lo largo de todo el recorrido.

PAQUETE DE 
BIENVENIDA

BIENVENIDA

CONCEPTOS
Y TEORÍA

CHARLA
INSPIRACIONAL

TALLER
COCREACIÓN

3

54 6

I am Human

1 2
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 La cápsula del tiempo

Fue el elemento clave para anclar la 
experiencia de las personas que participaron.

El taller de cocreación se planteó con  
la premisa de que los y las participantes 
realizaran un recorrido por el espacio 
disponible, para lo que se dividió al grupo 
total en 4 subgrupos y antes de comenzar  
se les entregó una cápsula del tiempo y se 
les transmitió el siguiente mensaje:

Esta cápsula os representará a vosotros 
como humanos, será el legado para 
vuestros descendientes. Si algo o 
alguien la abre dentro de 50 años,  
podrá identificar qué os hacía humanos.”

Cuando se estaba creando el contenido del taller, se pensó en 
que sería buena idea que las personas que participaran tuvieran 
un objeto que sirviera como recuerdo al final del día. Algo 
que pudieran observar los días posteriores y que les hiciese 
rememorar lo que habían vivido dentro. Dado que el evento 
trataba sobre tecnología y humanos, en seguida aparecieron 
conversaciones sobre el futuro y sobre lo que significaría poder 
tener un anclaje que sirviera para que pudieran explicar qué era 
para ellos ser humano. 

La idea de la cápsula fue el resultado de un momento “eureka”, 
propiciado por todas las conversaciones que se habían tenido 
previamente y con la ayuda de las preguntas que se han 
planteado al inicio de este apartado. 

Se elegió para cápsula del tiempo un recipiente de cristal 
con una tapa de madera, totalmente personalizada para cada 
participante y que permitía ver el contenido, de forma que podía 
generar nuevas conversaciones en el futuro. 

Ahora que se tenía el objeto clave, era momento de centrarse en 
el núcleo del taller, las estaciones de trabajo.

¿CÓMO SE LLEGÓ 
A ESTA IDEA?
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La idea de las estaciones de trabajo surgió cuando se decidió que el grupo iba a dividirse en subgrupos,  
con el propósito de que cada uno de ellos recorriera distintas estaciones de trabajo, similar a una cadena  
de montaje inversa.

El diseño de las estaciones de trabajo, independientes entre ellas, produjo una multitud de ventajas entre  
los participantes cuando se realizó el taller:

 Las estaciones de trabajo

La generación 
de espacios 
personalizados 
permitió que vivieran 
experiencias distintas 
en cada una de las 
estaciones.

Poder variar la posición 
corporal entre cada una 
de las dinámicas fue 
esencial para activar 
al grupo y dinamizar la 
actividad.

Tener espacios 
separados entre sí 
facilitó a los subgrupos 
cocrear de forma 
aislada, sin tener 
apenas ruidos externos 
y pudiendo generar 
conexiones entre sus 
integrantes.

La separación 
laberíntica con la 
que se diseñaron 
las estaciones hizo 
posible crear el efecto 
sorpresa entre los y las 
participantes, pues no 
sabían cómo sería la 
siguiente estación.

Se definieron cuatro temas (uno por estación) 
relacionados con el humanismo tecnológico y  
las áreas de trabajo de Digital Future Society:

A continuación, se explicará en detalle cada una de 
las estaciones que se creó y cómo fue el recorrido 
de los participantes utilizando el siguiente esquema:

*El output corresponde a los objetos que los y las participantes 
introducían en su cápsula del tiempo.

  OUTPUT*PREGUNTASRECORRIDOCONTEXTOOBJETIVOS

?Brechas digitales 

Sesgos algorítmicos

Tecnologías del futuro 

Espacios sin cobertura

+
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Los objetivos buscados en la creación
de esta dinámica fueron:

Adentrarse en dos brechas digitales: acceso y 
competencias y resolver un reto dedicado a cada una 
de ellas para que pudieran vivenciar cómo es sentirse 
dentro de ellas.

Entender la complejidad de las brechas digitales,  
y la necesidad de colaboración para poder mitigarlas 
y resolverlas.

Generar un espacio de disfrute a través de los retos 
y colaboración entre los participantes del grupo que 
lleven a reflexiones posteriores a través de preguntas.

               Contexto

El contexto que se planteó en la dinámica fue que 
actualmente coexisten varios tipos de brechas 
digitales en el mundo. Para categorizar las brechas 
se empleaba el documento Delimitar la marginación: 
marco de referencia global para la inclusión digital 
(Digital Future Society 2019), donde se destacan 
cuatro brechas: acceso, competencias, uso  
y entorno propicio. 

               Objetivos
Como ejemplo de brecha de acceso, se hacía 
referencia al artículo que Juan Navarro publicó en el 
periódico El País titulado Una España sin cobertura 
de móvil (2021), donde narraba que hay un pueblo en 
León, Soto de Sajambre, en el que no existe cobertura 
móvil excepto en el “punto de cobertura”, una piedra 
que permite a sus habitantes poder comunicarse con 
el mundo exterior. Esto condujo a los participantes a 
que compartieran sus experiencias sobre ejemplos de 
este tipo de brechas.

Siguiendo con los tipos de brechas, se ejemplificaba 
la de competencias, tomando como caso el ocurrido 
en los procesos de digitalización durante la pandemia. 
Ya que, según publicaba el informe del Ayuntamiento 
de Barcelona y la Fundación BIT Habitat en 2020 
sobre Brecha Digital en Barcelona (BIT Habitat 2020), 
la “situación pandémica” ha aumentado esta brecha 
debido a la carencia de competencias digitales. 
Este ejemplo activaba una vez más las reflexiones 
individuales y generaba conversaciones interesantes 
en torno a estas brechas.

+
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A partir de este contexto y tras una breve reflexión, 
el recorrido que realizaron los participantes durante  
la dinámica fue:

               Recorrido

Se dividía al grupo en dos y se les acompañaba 
hasta las dos brechas digitales, separadas en 
dos mesas diferentes.

Cada grupo disponía de un reto distinto que 
debía resolver para obtener el objeto que 
introduciría en su cápsula. Los retos de cada 
grupo eran:
Brecha acceso: conseguir encontrar una llave 
para abrir una caja cerrada con un candado.
Brecha competencias: descifrar un jeroglífico 
escrito sobre una lámina.

Ambos grupos disponían de una caja de 
recursos compuesta de objetos diversos: lupa, 
mapa de Barcelona, destornillador, prospecto 
medicamento, juguetes, un libro, etc. Entre esos 
objetos se hallaba la clave para resolver su reto.

Los grupos desconocían que el objeto clave 
para resolver su reto lo tenía el otro grupo. 
El grupo de la brecha de acceso disponía 
del vocabulario para leer el jeroglífico y el de 
brechas de competencias tenía la llave del 
candado para abrir la caja. 

1

2

3

4

Brechas digitales 



14

I A
M

 H
U

M
A

N

Brechas digitales 

               Recorrido

Llegados a un punto de bloqueo, la facilitadora 
explicaba mediante un ejemplo el concepto de 
colaboración, sin decirlo explícitamente, para 
que los grupos entendieran que para resolver 
el reto debían comunicarse con el otro grupo. 
Algunos de estos ejemplos eran diálogos de 
películas o metáforas de la naturaleza.

En algunos grupos surgió la idea de 
comunicarse con sus compañeros para resolver 
el reto, en otros se tuvo que instar a que 
buscaran apoyos entre quienes tenían cerca.

Una vez que cada grupo resolvía su reto,  
se podía acceder a la recompensa: piezas  
de un puzle.

De nuevo, el puzle se completaba colaborando 
entre los dos grupos y, al hacerlo, podían leer 
la palabra colaboración escrita. Este era el 
momento clave, pues era uno de los conceptos 
que podía ayudar a salir de estas brechas.

Se procedía a un espacio de reflexión en la 
que se planteaba cómo había sido para ellos la 
experiencia.

5

6

7

8

9
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Se generó un listado extenso de preguntas para 
proponer en la dinámica en caso necesario; algunas 
de las más relevantes en relación con los tres 
procesos (contexto, núcleo y cierre) fueron:

                 Preguntas                Output

El objeto que se introducía dentro de la cápsula 
del tiempo era la pieza del puzle, que simbolizaba 
la colaboración, pues ésta es clave en la gestión y 
mitigación de las brechas digitales.

Brechas digitales 

Contexto

●	 ¿En qué pensáis cuando escucháis el concepto 
“brecha digital”? ¿Qué brechas conocéis?

●	 ¿Habéis tenido alguna experiencia en vuestro 
entorno sobre alguna brecha digital? 

●	 ¿Cómo os sentirías si os pasara a vosotros  
o vosotras?

Núcleo

●	 ¿Cómo lo estáis viviendo?
●	 ¿Se os ha ocurrido probar otra forma de 

resolverlo?
●	 ¿Qué puedes hacer para saltar esta brecha en 

forma de reto?

Cierre

●	 ¿Qué patrones habéis seguido para  
resolver el reto?

●	 ¿Qué acciones se os ocurren para fomentar  
esa colaboración?

●	 ¿Cómo de importante es la colaboración en 
vuestro día a día?



16

I A
M

 H
U

M
A

NSesgos algorítmicos 

Los objetivos buscados en la creación de esta 
dinámica fueron:

Debatir acerca de cómo los sesgos afectan a la 
concepción de la realidad.

Definir qué áreas de la vida de cada persona son más 
importantes.

Vivenciar qué pasaría si se perdiera la capacidad de 
elegir y decidir sobre los ámbitos más importantes.

Generar un espacio de reflexión a través de preguntas 
sobre algoritmos.

               Contexto

El contexto que se planteó para esta dinámica partía 
de que las soluciones tecnológicas basadas en 
algoritmos aprenden del ser humano a medida que 
se utilizan y establecen una serie de perfiles para 
cada usuario/a. Por ejemplo, ofrecen resultados 
de búsqueda o una selección de productos 
elegidos sobre la base del perfil existente. Estos 
resultados pueden impactar de forma directa en las 
oportunidades, servicios ofrecidos y en la propia 
percepción de la realidad.

               Objetivos

Para ejemplificar esta distorsión, se les enseñaba a los 
participantes algunos ejemplos sobre los resultados 
de Google al hacer algunas búsquedas: 
	 “Homo sapiens”: mostraba únicamente imágenes 

de hombres, pocas o ningunas mujeres y las que 
aparecían estaban acompañadas por niños.

	 “Cocina persona”: aparecían resultados de cocinas 
donde únicamente hay mujeres.

	 “Los pobres son...”: el algoritmo autocompletaba 
con comentarios excluyentes o racistas.

	 “Spanish costumes”: mostraba resultados de 
temática flamenca o mejicana.

Estos ejemplos aludían a la distorsión de la realidad 
a través de los resultados de búsqueda y fueron el 
punto de partida para plantear de qué forma podía 
influir esto en otras áreas de la vida, por ejemplo, 
el acceso a un crédito bancario, una hipoteca o el 
acceso a la universidad.

+
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Desde este contexto y tras un debate sobre estas 
cuestiones, el recorrido de la dinámica fue:

               Recorrido

A cada participante se le daban 2 bolas 
y peanas de madera.

Se les mostraba la rueda de la vida (basada 
en prácticas de coaching personal) en la que 
se mostraba una rueda dividida en partes que 
muestran las áreas de la vida de una persona.

Se les pedía que reflexionaran sobre las áreas 
esenciales en sus vidas, las escribieran en las 
piezas de madera y compartieran con el grupo 
el motivo de su decisión.

Cuando el grupo concluía su reflexión, la 
facilitadora tomaba el mando, explicando que 
desde que comenzaron a compartir se había 
convertido en el algoritmo, alimentándose de 
toda la información que habían compartido y a 
partir de los perfiles de la mesa y la información, 
ella tomaba la decisión de qué área era la 
esencial para ellos.

1

2

3

4

Sesgos algorítmicos 

La facilitadora iba quitando a los participantes 
aquellas piezas de madera que no eran la 
elegida e informaba al grupo:
“Desde este momento toda la información y 
acciones van a ser sobre la base de esta área. Tu 
vida ahora girará en torno a ella. Esta área será la 
que se introduzcáis en vuestra cápsula del tiempo, 
por lo que será la que os represente si alguien la 
abre dentro de 50 años.”

Se generaba un espacio de preguntas y 
reflexión en función de lo ocurrido, pues esta 
decisión unilateral causaba agitación entre los 
participantes (ver apartado preguntas).

La dinámica finalizaba informando al grupo 
de que finalmente podían volver a sus áreas 
esenciales elegidas e introducirlas en la cápsula 
del tiempo, pero que tuvieran en cuenta los 
efectos de no haber sido así. 

5

6

7
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Se generó un listado de preguntas como punto de 
partida para la dinámica, entre ellas estaban:

Contexto

●	 ¿Cuánta de la información que recibís en vuestro 
día a día consideráis que es sesgada? 

●	 ¿Cómo os sentiríais si supierais que se os 
discrimina por dónde vivís, vuestros ingresos, 
pero también los de vuestros vecinos y vecinas?

Núcleo

●	 ¿Cómo os sentís al dejar de tener la capacidad de 
elección sobre las áreas importantes de vuestras 
vidas?

●	 ¿Consideráis que un algoritmo puede entenderos 
en toda vuestra dimensión como seres humanos 
teniendo en cuenta únicamente un área de 
vuestras vidas? 

●	 ¿Queremos seguir perpetuando estos sesgos? 
¿Hay algo que se pueda hacer?

●	 ¿Quién controla a quién en nuestra relación con 
la tecnología y sistemas automatizados?

Cierre

●	 Si crearais un algoritmo, ¿cómo podríamos 
asegurarnos de que no herede nuestros sesgos? 
¿Dónde está la neutralidad?

●	 ¿Cómo creéis que va a avanzar esto y qué 
podemos hacer?

                 Preguntas                Output

De esta dinámica los participantes se llevaban 
aquellas áreas más importantes de sus vidas, en forma 
de bolas y peanas de madera.

Sesgos algorítmicos 
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Los objetivos buscados en la creación de esta 
dinámica fueron:

Descubrir qué se entiende por tecnologías  
del futuro.

Definir los recursos que se consideran 
esenciales en el futuro metaverso.

Definir los valores por los que se debería regir 
el futuro metaverso.

Generar un espacio de conversación  
y reflexión.

               Contexto

Al inicio de la dinámica se preguntó a los y las 
participantes qué entendían por tecnologías del 
futuro. Tras recoger sus respuestas, en todos los 
grupos surgió el metaverso, dado que Facebook 
había anunciado recientemente su cambio 
de nombre a Meta, así como su nueva visión 
empresarial. Fue interesante observar cómo se 
desarrollaban distintas conversaciones sobre este 
hecho, había distintas miradas respecto a este 
hecho: miedo, novedad, escepticismo e incluso 
coches voladores.

               Objetivos

+

Desde este contexto el recorrido de la dinámica fue:

               Recorrido

A los participantes se les explicaba que juntos 
iban a construir el metaverso mediante los 
recursos que consideraban esenciales. Los 
recursos eran representados por fichas de 
madera, algunas de las cuales estaban escritas 
con ejemplos (social scoring, blockchain, 
justicia digital) y en otras podían elegir  
qué escribir.

1
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               Recorrido

Tras un tiempo de reflexión individual, cada 
participante explicaba al grupo por qué elegía 
ese recurso para formar parte del metaverso. Se 
generaban espacios de conversación entre ellos.

La siguiente fase fue elegir los valores, dado 
que se les pidió humanizar el metaverso. 
Mediante fichas de madera (de colores) se 
les que planteaba la pregunta, ¿qué valor 
podría ayudar a que el metaverso fuera lo más 
humano posible?

Tras un tiempo de reflexión, se instaba a que 
cada participante compartiera con el grupo su 
decisión, generando otra vez estos espacios de 
comunicación.

La dinámica finalizaba con algunas preguntas 
al grupo a modo de cierre, por ejemplo, si 
pretendían ser usuarios o creadores en este 
metaverso.

Los y las participantes depositaban su valor  
guía en la cápsula del tiempo.

 

2

3

4

5

Tecnologías del futuro

Algunas de las preguntas que sirvieron para activar 
las reflexiones en esta estación fueron:

Contexto

●	 ¿Qué se os viene a la cabeza cuando hablamos de 
tecnologías del futuro? 
¿Cómo nos aseguramos de que el metaverso sea 
un espacio justo?

Núcleo

●	 ¿Qué recursos queremos que sean los que 
construyan ese metaverso? 
¿Consideras que el planeta está preparado/
capacitado para una nueva era de virtualización, 
producción y uso de datos aún más exponencial? 
¿Qué valores pueden ayudarnos a construir un 
futuro, sea en el metaverso o no? 
¿Qué significa para ti ese valor? 

Cierre

●	 ¿Creéis que los recursos sin esos valores 
funcionarían igual?  
¿Cómo conseguimos poner en marcha ese valor 
en nuestra vida? 

6

               Output

El output fue la ficha del valor que habían escrito, 
aquel valor que serviría como guía para construir  
el futuro.

                 Preguntas
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Los objetivos buscados en la creación de  
esta dinámica fueron:

Reflexionar acerca de la relación con la 
tecnología.

Desafiar el statu quo y plantear si es posible 
otra forma de conexión con la tecnología.

Generar conversaciones y reflexiones sobre 
cómo desconectar para conectar.

Anclar la experiencia a través de una carta que 
simbolice la parte humana. 

               Contexto

Se comenzaba la dinámica contextualizando que, 
pese al avance tecnológico imparable, las emociones 
son las mismas que hace 300 años. Esto ocasiona 
nuevos retos para la humanidad. Se ejemplificaba 
cómo personas de grandes corporaciones 
tecnológicas como Google o Facebook envían a 
sus hijos a escuelas donde no existe tecnología 
y que cada vez son más comunes los retiros de 
desconexión, donde las personas se desprenden de 
los móviles durante días. Se proponía un viaje hacia 
la parte más humana para replantear la relación con 
la tecnología a través de preguntas y mediante tres 
círculos concéntricos entre los que se iba avanzando 
a medida que se respondían esas preguntas.

               Objetivos

+

               Recorrido

A partir de este contexto y tras una breve reflexión, el 
recorrido que realizaron los participantes durante la 
dinámica fue:

1 El grupo se situaba fuera del círculo externo, se 
les compartía que el objetivo era llegar al centro 
de este (donde había una mesa con unas cartas). 
Para avanzar iban respondiendo a las preguntas 
que se les planteaba. 

A medida que respondían a las preguntas sobre 
su relación con la tecnología, se generaban 
debates y reflexiones acerca de ello.

Al llegar al círculo central, donde se situaba la 
mesa con las distintas cartas, se les pedía que 
eligieran una de las cartas que había sobre la 
mesa. Las cartas tenían varias imágenes, que 
podían tener un significado diferente para cada 
persona, que era quien le daba ese sentido a 
partir de lo vivido durante la dinámica, es decir, 
la carta sería un anclaje de los aprendizajes 
realizados. Fue curioso observar cómo el tono 
de la conversación se iba tornando más personal 
a medida que el grupo se iba acercando 
físicamente: las conversaciones evolucionaban 
de un tono más impersonal sobre el uso de la 
tecnología a cómo mejorar relaciones familiares 
o sociales dejando a un lado el componente 
tecnológico.

2

3
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Espacios sin cobertura

Las preguntas eran esenciales en esta dinámica, pues 
generaban el movimiento de las personas. Algunas de 
ellas fueron:

Contexto

¿Os habéis replanteado vuestra relación con la 
tecnología? 
¿Cómo vives cuando te desconectas de la 
tecnología? 
¿Qué porcentaje del tiempo conectado es 
consciente y productivo?

1er círculo

¿Cómo sería tu mundo si incluyeras espacios  
sin cobertura? 
¿Te dejas llevar por la conexión y la utilizas 
dejándote llevar de una forma casi automática? 
¿Cómo reaccionarías si una persona cerca 
te informara que se va a desconectar 
tecnológicamente?

2º círculo

¿Qué desventajas tiene para ti estar conectado? 
¿De qué te sirve estar conectado?  
¿Qué harías con el tiempo si no estuvieras 
conectado?

3er círculo

¿Cómo puedes mejorar tu relación con la 
tecnología? 
¿Hay alguna forma de disfrutar de lo bueno de la 
conexión sin cargar con lo perjudicial? 
¿Cómo te gustaría que evolucionara el futuro de 
la conectividad? 
¿Qué carta representa lo aprendido en esta 
dinámica?

               Output

La carta que elegían en la mesa central era lo que 
introducía cada participante en su cápsula, ya que 
representaba lo que eran como seres humanos, su 
relación con la tecnología y con ellos mismos.

                 Preguntas
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 Insights de las estaciones

Llegados a la parte final del viaje, es el momento de mostrar los aprendizajes, 
“revelar las fotografías” y “revisar el diario” que se ha ido escribiendo en este viaje.

En este apartado se muestran las observaciones, 
entendimientos o ideas (insights) surgidas tras 
escuchar las grabaciones que se realizaron 
durante el taller. Este análisis se realizó con 
Mural siguiendo un proceso similar al que se 
hizo en el proceso de ideación y creación.  
Para ello se volcaron las transcripciones  
en pósits y se agruparon por áreas similares, 
creando un título que representase lo  
contenido en esas nubes.

En la siguiente imagen se muestra la vista 
panorámica de Mural, así como un detalle  
del análisis. 
 

Para cada una de las estaciones se 
presentan a continuación los insights que 
resumen y enumeran los puntos clave de las 
conversaciones, así como frases literales de  
los y las participantes durante el taller.

La tecnología nos

puede llevar a

lugares

inimaginables

donde no existan

las fronteras

¿Qué vida

vamos a vivir

en ese

metaverso?

¿Quién

queremos

ser en

internet?

El desarrollo de la

tecnología puede

reducir nuestra falta de

espontaneidad, la

creatividad, ya nada

nos sorprende
las tecnologías

del futuro tb han

de ser

tecnologías

naturales

La tecnología podría

llevarnos a una

aceleración que no

sea necesaria (cuanto

más haces, más

haces)

Estamos creando

una

obligatoriedad

de estar dentro

de la tecnología

La velocidad

aumenta las

brechas

Cada vez que se

genera una

revolución, tb se

genera una

contrarevolución

Mientras exista un

marco de desarrollo

basado en el

crecimiento y no en la

búsqueda de la

prosperidad, la

tecnología será una hta

para acelerar,

optimizar....

La tecnología

tiene un

propósito (¿para

qué la

desarrollas?)

¿cuándo

hablamos de tec

del futuro, qué

os viene a la

cabeza?

Elegir los

recursos que

tendrá el

metaverso

Estamos hablando de

recursos, pero estamos en

un evento de humanismo

tecnológico, ¿cuál es el

valor que ayudaría a

humanizar estos recursos o

este metaverso?

PROPÓSITO

COOPERACIÓN:

voluntad de

ayudar y aportar

IGUALDAD:

uno de los

grandes

retos

MORALIDAD:

caminar con el

corazón como si

100 ojos te

observasen.

Trabajar por el bien

común

EMPATÍA

CONFIANZA:

construir un mundo

tecnológico que

nos aporte algo

centrado en lo

humano

Siempre habrá

alguien con un

objetivo que irá

hacia delante

¿Seremos

usuarios o

creadores?

Seremos

usuarios al no

incluir la

diversidad de

voces

FUTURO

BRECHAS

evitar colas,

evitar

fricciones del

mundo actual

versión

mejorada de

nuestro

universo, lo que

debería ser

evitar

brechas

blockchain:

transparencia

metaverso

ideal

deporte

turismo digital:

reducir impacto

medioambiental

seguridad

digital:

protección de

nuestros

datos

conciencia:

atención

humana,

psicólogos

sostenibilidad

democratización: el

universo se crea

entre todos

conciencia

humana: ética,

emociones,

empatía que las

máquinas no

tienen

educación y

cultura: todos

aprendemos

de todos

igualdad

accesibiliad

universalidad

de internet

justicia digital/

derechos

digitales

garantizados

"conceptos como el

metaverso me

parecen

alucinantes y

aterrador en el

futuro"

que la

tecnologías del

futuro sean

sostenibles tb

¿Quiere el

mundo

entero un

metaverso?

Se crea la

tecnología y

luego se crea

la necesidad

¿Para quién

es el

metaverso?

los intereses de los

desarrollos

tecnológicos van

por otros intereses

económicos

si las necesidades

básicas no están

cubiertas, debemos

pensar en otras

tecnológicas?

respeto por

los demás,

escuchar

responsabilidad
equidad,

redistribución

cuidados

entre

personas y

el entorno

justicia

social y

derechos

humanos

imaginamos

un futuro

distópico

la tecnología

sigue los criterios

de quien la

diseña e invierte

en ella

Hay un punto

de codicia en

la tecnología

a la mayoría de

personas no les

interesan las ideas

de algunos

millonarios

centrarnos más

en las brechas

de la mayoría

de las personas

interacción

comunitaria: puntos

de encuentro entre

generaciones,

personas

gobierno:

debe haber

alguien que

regule

social scoring:

existirá y

deberemos

regularlo

genética

inteligencia

artificial

gamificación:

componente

lúdico

blockchain/cripto:

descentralizar

banca

construcción

identidad digital

libre:capacidad

de poder ser tú

tecnología

5G:

revolución

conectividad

integrar la

naturaleza

creatividad

optimismo

¿Cuánto tiempo

pasamos sin

estar conectados

con nosotros?

Estamos

conectados

como forma de

aprovechar el

tiempo

Hacer

varias

cosas a la

vez

Estar

conectados

para...

sentirnos

parte de la

sociedad

Miedo de ser

invisibles, de

no existir

Desventajas

de la

conexión

Tener que

informar a los

demás que te

desconectas,

que vas a estar

bien

¿Si una persona

cercana te informa

de que va a vivir

desconectada,

cómo afectaría a la

persona y a ti?

¿Qué porcentaje

del tiempo es

consciente y

productivo?

De este estado

de conexión:

qué pediríais al

futuro?

hay una

difusión entre

espacios

vitales

Límites

¿Qué harías

con el

tiempo?

Regulaciones en

empresas o entre

individuos (no voy a

enviar a partir de

esa hora)

cómo mejorar

nuestra relación,

cómo

desconectarnos

Ser

consciente de

la

dependencia

Estar

disponibles

las 24 horas

para todo el

mundo

Establecer

espacios

donde la

tecnología no

esté ahí

¿qué haríais

con el tiempo

si lo generas?

Meditar, no

hacer nada,

estar conmigo

mismo

Hay un punto

medio?

beneficiarnos de

lo nuevo sin los

inconvenientes?

sabemos lo que

hay que hacer, pero

no lo hacemos

porque requiere

mucho esfuerzo

no encuentras

dentro de ti 

busca afuera

porque necesitas

inputs

no

sabemos

estar por

estar

conectarse

es bonito y

peligroso a

la vez

alejarte para

conectarte

con los tuyos

pasar más

tiempo con

familia y

amigos

Que la

conectividad sea

una ventana al

mundo, pero

siendo consciente

del aquí y ahora

futuro:

relación con

la

conectividad

Las relaciones

sociales con tanta

tecnología están

deformando la

visión del mundo

Tener un

espacio de

conciencia

Os replanteáis

vuestra relación

con la

tecnologia?

Haciendo

deporte

Espacios

naturales

Espacios

son

cobertura

"Nos tenemos que

obligar para

desconectarnos"

1 hora de

modo avión

al día

"mis amigos

saben que los

findes tardo

en contestar"

la inmediatez,

debes

contestar al

instante

me pierdo en

la conexión

sin darme

cuenta

no dejar de

consumir

socialmente se

han aceptado

edades para

tener móvil, si no

están

desconectados

Estamos perdiendo

sentidos porque

estamos centrados

en otros

no nos damos cuenta

de la componente

emocional de que

nos perdemos cosas

al usar ciertos medios

ser eficientes

en

determinados

momentos

la tarjeta es un

anclaje de lo se

ha hablado, a

modo de

aprendizaje de la

dinámica

estamos

generando

necesidades de

conexión por

encima de nuestras

posibilidades

nos perdemos lo

real, las

relaciones

humanas

presentes y

físicas

no perder la

parte terrenal, la

parte

emocional, los

sentidos

los momentos

que más nos

llenan son las

más sencillas:

cerveza al Sol,

una mirada...

Al estar juntos

en un mismo

espacio, salen

cosas que no

pueden salir de

otro modo

la conectividad nos

facilita muchas cosas,

pero debemos

construir cosas que

aporten valor y tener

cuidado que no se

cargue otras

Pasamos

mucho más

tiempo del

que creemos

Que nuestros

hijos adopten la

conectividad

excesiva al

vernos tan

conectados

nos hace saltar

de una cosa a

otra. viendo

netflix en la tv

con el movil

intentar que el

inconsciente

no nos supere

que a partir

de una hora

no entre

nada

establecer

momentos

sagrados,

sin móvil

"estamos

aprendiendo

sobre la marcha a

como

desconectarnos"

forzar sitios sin

cobertura,

aprovechar en

vacaciones

te sientes

mal si no

contestas

poner

mucho de

nuestra

parte

buscar espacios

conscientemente

reivindicar la

necesidad de

no hacer

nada

encontrar el

equilibrio entre

lo conectado y

lo no conectado

cuidar las

cosas

importantes,

esenciales

hay esperanza

siempre que

hagamos algo

Las brechas digitales

aumentan las

desigualdades si no

luchamos por hacer que la

brecha sea más pequeña

La gente que ha podido

seguir trabajando no ha

entrado en la brecha

Tenemos que cooperar lo

público y lo privado para

superar cualquier brecha y

que en el momento de

transición no se quede

atrás.

Diseñar la tecnología de

forma accesible a todos

los perfiles

El avance de la tecnología

deja atrás a perfiles que

no tienen todas las

capacidades.

La brecha es desigualdad

de acceso, a los

dispositivos, conocimiento

o a la red en el mundo

digital.

¿Cómo sería la realidad de

algunas personas si

tuvieran acceso a más

conocimiento,

herramientas digitales?Las nuevas generaciones

están a años luz de otras

(por ejemplo milenial con

la de nuestros padres)

Las personas que están en

el área de tecnología aún

son más conscientes de

las brechas, otras

directamente se las

encontrarán

A veces las brechas

digitales son una derivada

de lo que son factores

sociales intrínsecos (edad,

sexo, trabajo...)

Exclusión dirigida algunas

veces consciente y otras

no tanto. Es sistémica

Siempre ha habido

brechas sociales, de

trabajo, de educación...Al

ser la tecnología tan

cambiante las brechas se

acentúan y no da tiempo a

reducirlas.

La pandemiia visibilizó

mucho las brechas

digitales.

En áreas desfavorecidad

las brechas digitales son

mucho más profundas.

Las brechas digitales

acentúan otras brechas, a

veces sería interesante

enfocarse en otras

brechas primero, ir a la

fuente del problema.

Los problemas sociales

estructurales no son

tecnológicos, ni necesitan

una solución tecnológica

(esto tenía un nombre en

el informe de Olivia)

Necesitamos colaborar,

generar compromisos

colectivos para superar la

brecha digital

Tiene que haber

inteligencia colectiva,

solidaridad, equidad,

compromisos sociales

para acabar con las

brechas digitales

Hay muchos actores que

tienen parte de la llave de

la brecha, pero la llave no

está completa.

En la petición de cita

previa para vacunarse se

vio claro como que en los

barrios más

desfavorecidos, hasta que

no se puso alguien del

ayto con un ordenador o

las furgonetas no se

recuperó

A veces nos olvidamos del

diseño en los organismos

públicos (p.e obtención

certificado digital) Debe

haber un equilibrio entre

diseño y protección de

datos.

Los malos usos de la

tecnología aumentan las

brechas digitales (hackers)

Se está hablando de

criptomonedas y todavía

no tenemos resueltos

algunos básicos

Lo analógico siempre va a

estar y seguirá habiendo

procesos de este tipo. Lo

ideal será combinarlos.

(Ante robos digitales

existe un proceso

analógico por detrás)

La brecha se genera

cuando diseñas un

proceso burocrático de

forma digital y no piensas

que alguien lo pueda usar

de forma analógica

El reto es diseñarlo de

forma digital y que haya

una versión analógica.

Que haya equilibrio. No

anteponer lo digital.

"Nos hemos sentido con

angustia de no saber

cómo solucionar algo y

sentirme muy tonto."

"Físicamente había mucho

espacio entre los dos

grupoos, era difícil

escuchar y saber lo que

estaba pasando en la otra

mesa, esto es una primer

base de la brecha. No

puedo llegar hasta allí si

no colaboro"

No habrá una sola entidad

que la pueda resolver,

tendrás que trabajar con

otrxs para llegar a

solucionarlo. Es fácil de

explicar, pero difícil de

implementar, tus

necesidades pueden ser

distintas de las de al lado

Hay que acercarse para

saber cómo colaborar,

para saber qué le puede

dar el uno al otro, si no, es

imposible colaborar

Un ciudadano cualquier

quizá no tenga la fuerza

para hacerlo, pero las

instituciones sí deben

acercarse al ciudadano

para reducir esas brechas

La pandemia ha hecho

que todo el mundo sepa

de qué hablamos cuando

hablamos de brechas

digitales.

La pandemia ha

provocado que las

instituciones públicas se

pongan las pilas para

solucionar las brechas

digitales, ahora está en las

prioridades y en las

agendas políticas. Esto

hace que las instituciones

privadas tb se lo planteen.

Nos han educado en un

modelo muy competitivo

donde nos interesa poco

colaborar. Deberíamos

virar aunque modelo

menos competitivo con

alto grado de

colaboración. La pandemia

ha ayudado un poco a que

eso ocurra con estudios

colaborativos

En otras culturas, la

colaboración forma parte

de la cultura desde

pequeños. En España la

sociedad sigue siendo

muy jerárquica, que da

lugar a competencias

individuales.

Lo público, lo privado y los

Think Tank suelen vivir en

islas separadas con una

comunicación muy frágil.

Hemos avanzado mucho

aún así y nos creemos un

poco más la colaboración

"Primero tengo que saber

yo para poder preguntar,

tenemos que aprender a

colaborar para ello. La

tecnología es infinita y

evoluciona tan rápido que

nunca vas a poder saber

de todo. Constantemente

vas a tener que estar

preguntando"

"Pensar cómo vas a

explicar la tecnología a tus

padres"

La colaboración necesita

de un cambio cultural para

que cale en todos los

órdenes de la vida

La tecnología puede ser

una vía de colaboración,

puedes iniciar

colaboraciones con

alguien que antes no

harías

Para minimizar las brechas

es necesaria una

colaboración entre los

diferentes actores que

tienen poder sobre el

mundo digital (gobiernos,

empresas privadas,

sociedad civil...)

"Solo con una

colaboración transversal

se puede conseguir

minimizar todas las

brechas digitales que

actualmente estamos

viviendo"

La brecha digital no es

algo aparte, está ligado

con otras brechas

socieconómicas (trabajo,

educación...), todos se

tienen que ver implicados

en la digitalización

Los que más privilegios y

más conscientes son

tienen que involucrar a las

personas que forman

parte de estas brechas y

cocrear las soluciones con

estas personas, para que

se unan a este mundo

digital y tengan las mismas

oportunidades

Si la brecha digital fuera

una pirámide, sería la

cúspide.  Hay que trabajar

la estructura y trabajarlo

conjuntamente. Si no, no

se va a sostener.

Entender realmente las

necesidades que hay

detrás, ninguno de

nosotros estamos en la

brecha. Hay que trabajar

la escucha activa y la

comunicación.

Hay gente que no quiere

estar en la brecha. Es un

derecho universal, pero no

una obligación universal

estar digitalmente

conectados. Quizá habría

que empezar a hablar

también de brecha forzada

Se debe garantizar que

todo el mundo tenga el

derecho a decidir si está

conectado a no desde el

punto de vista que sea

una elección y no un

sufrimiento por no querer

estar ahí

Se está hablando de que

el derecho a acceso a

internet sea un derecho

básico.

La colaboración pone el

peso en el sector público y

genera unas dinámicas

que produce

desigualdades, pues el

sector privado no lo hará

de forma orgánica

Para una colaboración

público-privada, la parte

privada debe estar desde

el inicio, en el diseño y

estrategia del proyecto y

no únicamente al final

para la parte económica

"""Somos colaborativos

cuando hay una necesidad

extrema, como nos ha

pasado hoy aquí. Entendía

que ya tenía todas las htas

y no necesitaba nada

más""

Si no hay necesidad, no te

planteas el tipo de

colaboración."

Debemos repensar cuál es

el problema real existente.

Educacionalmente se nos

ha hecho creer que quizá

ya teníamos las htas

concretas sin ir un paso

atrás

"La brecha digital se

genera porque no hay dos

personas iguales y la

colaboración mediante un

cambio cultural. (pirámide)

Debemos trabajar el

cuestionamiento

estructural."

Se pone lo analógico y lo

digital como algo binario.

Las administraciones

públicas como las

empresas privadas tienen

un elemento de

responsabilidad que el

usuario no tiene para no

darle el peso a una cosa

únicamente. No es solo

colaborar, si no revisar las

decisiones

La digitalización se

produce a través de un

ciudadano prototipo

(hombre, 35 años...) lo cual

no es representativo

¿En quién cae la

responsabilidad de reducir

esa brecha?

La desigualdad es

sistémica.

EFECTOS 

PANDEMIA

CULTURA

BRECHAS

SISTÉMICAS

DESIGUALDAD

RETOS FUTURO

COLABORACIÓN

La rapidez de la

tecnología aumenta

la generación de

brechas digitales

Las brechas sociales

además de las digitales

son sistémicas, existen

en diversas áreas de la

sociedad

En áreas sociales con

brechas sociales, las

brechas digitales son

más profundas

Analógico y digital

deberán convivir en

equilibrio si queremos

reducir las brechas

digitales

Es un derecho universal,

pero no una obligación

universal estar

conectados digitalmente

Diseñar la tecnología

de forma accesible

para todos los

perfiles 

La colaboración es

clave para salir de

las brechas

La colaboración

público-privada se

debe dar desde el

diseño del proyecto

Las soluciones

tienes que ser

cocreadas por

diversos actores

Las personas que

estén en la brecha

deben colaborar en

las soluciones 

Se necesita escucha

activa, inteligencia

colectiva, equidad,

compromisos sociales y

empatía

Fomentar una cultura

de colaboración

horizontal. Dejar atrás

el modelo jerárquico

Emular a algunas

culturas donde la

colaboración es

parte del ADN 

Hay que acercarse al

ciudadano para

reducir las brechas

La pandemia ha

visibilizado las

brechas digitales

La pandemia ha

provocado que las

brechas digitales estén

en las agendas políticas

BRECHAS

DIGITALES

TECNOLOGÍAS

DEL FUTURO
ESPACIOS SIN

COBERTURA

El futuro de la

tecnología ha

de ser

sostenible

La tecnología

acelera la sociedad

innecesariamente

El futuro de la

tecnología es

mágico y

aterrador

¿Se necesitan

nuevas

tecnologías?

El propósito de la

tecnología se basa

en el crecimiento

y no en la

prosperidad

Los propósitos

se dirigen con

intereses

económicos

La tecnología

crea la

necesidad

generalmente

La velocidad

tecnológica

aumenta las

brechas

aprovechar

el tiempo
multitasking

pertenencia a

la sociedad

hiperconectividad

como legado a

nuestros hijos

miedo de ser

invisibles, de

no existir

perder la

conexión

con

nosotros

justificación a

tu entorno

que vas a

estar bien

inmediatez

atención dividida/

pérdida de

atención

culpa si no

contestas al

instante

la tecnología

deforma las

relaciones

sociales

hay difusión de los

espacios vitales

debido a la

hiperconectividad

Estar

conectados

para...

aprovechar

el tiempo
multitasking

pertenencia a

la sociedad

Desventajas

de la

conexión

tecnológica

hiperconectividad

como legado a

nuestros hijos

miedo de ser

invisibles, de

no existir

perder la

conexión

contigo

justificación a

tu entorno

que vas a

estar bien

inmediatez

atención dividida/

pérdida de

atención

culpa si no

contestas al

instante

la tecnología

deforma las

relaciones

sociales

hay difusión de los

espacios vitales

debido a la

hiperconectividad

Ser

conscientes

de la

dependencia

Establecer

espacios sin

tecnología

Reconectar

con la

naturales

Crear

rituales sin

móvil

Cuidar las

conexiones

esenciales

(familia)

conectar con

la parte

emocional,

los sentidos

Aprender a

estar

conectados

sin tecnología

Ser

conscientes

de la

dependencia

Establecer

espacios sin

tecnología

Reconectar

con la

naturaleza

Crear

rituales sin

móvil

Cuidar las

conexiones

esenciales

(familia)

conectar con

la parte

emocional,

los sentidos

Aprender a

estar

conectados

sin tecnología

¿Cómo

conectarnos

sin

tecnología?

Hay un problema de

percepción, de pensar que

todas las opciones que

existen vienen de Google

por ejemplo

Los menores están muy

expuestos a ese tipo de

sesgos y no tienen quizá

esa capacidad de discernir

El algoritmo altera

completamente nuestra

realidad sobre nuestras

vidas

El algoritmo es demasiado

reduccionista siempre. El

ser humano es muy

complejo

El ser humano disfruta

clasificando, pero nos

limita en exceso. Si esto ya

lo hacemos como

humanos, al trasladarlo a

una máquina todavía se

amplía más esa parte

simplista y reduccionista.

Nos olvidamos de

múltiples capas

El algoritmo no va a

entender la parte

emocional, mis hechos, lo

que dicen de mí... Todo

eso nos define

la tecnología nos

estandariza, pierdes todos

los matices de la

diversidad como personas.

La tecnología reproduce

sesgos que ya estaban en

las personas que los

crearon

Nosotros como humanos

tampoco somos neutros,

aún así el humano tiene la

capacidad de intentar

mejorar, de pensar en

abstracto, de racionalizar,

de una voluntad de mejora

El sesgo 0 no existe.

El sesgo es muy humano,

no tiene por qué ser malo.

¿Existe el algoritmo con 0

sesgo? ¿Qué significa que

no tiene que tener sesgo?

¿Existe información sin

sesgo?

el punto de partida es

pensar que no hay

información no sesgada. El

periodismo neutral no

existe.

"De aquí en adelante es

discutir, ¿Qué tipo de

sesgos nos interesan?"

"Que te intenten llevar por

un camino, no significa

que ese sea el camino por

el que tu quieres ir" ¿Quién tiene el derecho

de elegir el sesgo que

tiene el algortimo?

¿Quién tiene la potestad

de decidir lo que está bien

o mal? ¿Por qué el

algoritmo ha decidido

familia y no otro?

Si no nos planteamos la

pregunta "quien decide?",

esa reflexión o ese debate

como sociedad, al final lo

que se está haciendo es

que esas decisiones se

están tomando de una

manera no transparente, ni

democrática. Si no se abre

ese debate, se toman las

decisiones sin ese debate

La tecnología a veces nos

hace un juego de

sombras, cuando

realmente en las

decisiones están

incorporados esos sesgos

Diseñar un algoritmo sin

sesgos, debería tener:

transparencia, editable,

abierto, decisión colectiva

Los sesgos cambian el

comportamiento individual

de las personas. Si cada

uno de nosotros hiciera

una búsqueda ahora, no le

saldría lo mismo.

"¿Hay algo más sesgado

que nuestros padres?"

Detrás del algoritmo hay

una persona que toma

decisiones. Tenemos la

oportunidad de volver a

pensar
En Google se creó un

consejo ético, lo cual da

miedo sobre quién tiene

que tomar estas

decisiones. La empresa

privada busca crear su

propio beneficio.

El sector público que se

está digitalizando tiene

unos valores de eficiencia

y eficacia, pero que no

corresponden a lo que

necesitas como

ciudadanos.

"El sistema público se ve

entre la espada y la pared

para asumir sistemas

algorítmicos de toma de

decisiones rápidas que

normalmente están

gestionados por empresas

privadas"

"Con los sesgos no hay

matices"

Los algoritmos perpetua

brechas y no nos permitirá

evolucionar una forma

excesiva como seres

humanos. Netflix tiene un

algoritmo que te permite

producir contenidos en

función de lo que la gente

produce; sin embargo a

través de la creatividad

humana se producen

rupturas y eso permite

avanzar"

El algoritmo puede reducir

el rol que tenemos en la

sociedad

"Los algoritmos polarizan y

alteran nuestra visión de la

realidad. Son una

simplificación de la

humanidad"

"¿Cuando busco

información en internet,

me va a enseñar algo que

es veraz o no?"

Google se ha convertido

en un actor que tiene una

veracidad y una autoridad,

no en un medio: "Google

dice". ¿Qué ideología hay

detrás de la tecnología?

En China el social scoring

condiciona totalmente la

relación entre las

personas

Tradicionalmente las

relaciones las

construíamos sobre

nuestros sesgos (ir al bar

donde estaba la gente

que compartía gustos, etc),

pero la tecnología acelera

el proceso y perpetúa la

desigualdad y los tópicos.

"Nos sentimos

minimizados, excluídos.."

(con la dinámica)

¿Eres consciente de que

te están controlando?

" Es una sensación de que

tu no tienes las riendas

totales de tu vida, de que

alguien te está dirigiendo

sin que seas consciente"

"Estábamos mejor sin

saberlo, el

desconocimiento es muy

cómodo"

La autocrítica no es

reproducible en el

sesgo, igual que lo

hace el humano

"me sentiría muy

frustrada si todo

girase en torno a un

área de mi vida"

¿Quién decide qué

tipo de sesgos

incorporamos?

Abrir el debate para

que no se tomen las

decisiones de los

sesgos sin ese debate

TRANSPARENCIA

"Saber que sesgos

están ahí"

AUDITABLE

DECISIÓN

COLECTIVA

el algoritmo no nos

permite avanzar como

seres humanos de forma

creativa y disruptiva

"Nos sentimos

minimizados,

excluídos por el

algoritmo"

"Cuando el algoritmo

decide por ti, y no eres

consciente, aceptas y no

te cuestionas" 

"te dirigen hacia algo

que eliges pero te

difuminan la parte que

dejas, es muy sutil"

CONSECUENCIAS

DEL 

ALGORITMO

EJEMPLOS

REDUCCIONISMO

PERCEPCIÓN DE LA REALIDAD

SESGOS

La tecnología perpetúa

los sesgos.

LA TECNOLOGÍA REPRODUCE

LOS SESGOS QUE YA ESTABAN

EN LAS PERSONAS

REDUCCIONISMO

EL ALGORITMO ES

REDUCCIONISTA,

SIMPLISTA 

EL SER HUMANO

ES COMPLEJO,

CON MUCHAS

CAPAS

PERCEPCIÓN DE 

LA REALIDAD

EL ALGORITMO

ALTERA LA VISIÓN

DEL MUNDO EN EL

SER HUMANO

LOS ALGORITMOS

CAMBIAN LOS

COMPORTAMIENTOS

INDVIDUALES

DISEÑO DEL

ALGORITMO

EL SESGO 0 NO

EXISTE

LA TECNOLOGÍA

REPRODUCE LOS

SESGOS DE LAS

PERSONAS

EL PROCESO DE

DISEÑO DEBERÍA SER

TRANSPARENTE,

EDITABLE Y

DEMOCRÁTICO

EJEMPLOS

EL SOCIAL SCORING

EN CHINA

CONDICIONA LAS

RELACIONES SOCIALES

GOOGLE SE HA

CONVERTIDO EN UN

INDIVIDUO CON

VERACIDAD Y

AUTORIDAD

EL SISTEMA PÚBLICO ASUME

ALGORITMOS GESTIONADOS

POR EMPRESAS PRIVADAS

PARA LA TOMA DE DECISIONES

RÁPIDAS DEBIDO A LA

DEMANDA

PLANTEARSE QUIÉN TOMA LAS

DECISIONES

DECISIONES

EN MUCHOS CASOS

HAY ACEPTACIÓN

CUANDO EL

ALGORITMO DECIDE

POR TI

ES COMPLICADO

DETECTAR QUE

ESTÁN DECIDIENDO

POR TI 

EXISTE UNA

SENSACIÓN DE

FALTA DE

CONTROL

El algoritmo no va a

entender la parte

emocional, mis hechos, lo

que dicen de mí... Todo

eso nos define

"El punto de partida es

pensar que hay

información no sesgada. El

periodismo neutral no

existe."

"Si no nos planteamos la

pregunta ¿quién decide?,

 lo que se está haciendo

es que esas decisiones se

están tomando de una

manera no transparente, ni

democrática. "

 EL ALGORITMO NO

PERMIT AVANZAR DE

FORMA CREATIVA A

LA SOCIEDAD

"A través de la

creatividad humana se

producen rupturas y eso

permite avanzar"

"El algoritmo puede

reducir el rol que tenemos

en la sociedad"

SESGOS

ALGORÍTMICOS

"Estábamos mejor sin

saberlo, el

desconocimiento es muy

cómodo"

"Nos sentimos

minimizados,

excluídos por el

algoritmo"

La tecnología nos

puede llevar a

lugares

inimaginables

donde no existan

las fronteras

El desarrollo de la

tecnología puede

reducir nuestra falta de

espontaneidad, la

creatividad, ya nada

nos sorprende
las tecnologías

del futuro tb han

de ser

tecnologías

naturales

La tecnología podría

llevarnos a una

aceleración que no

sea necesaria (cuanto

más haces, más

haces)

Cada vez que se

genera una

revolución, tb se

genera una

contrarevolución

FUTURO

"conceptos como el

metaverso me

parecen

alucinantes y

aterrador en el

futuro"

que la

tecnologías del

futuro sean

sostenibles tb

si las necesidades

básicas no están

cubiertas, debemos

pensar en otras

tecnológicas?

imaginamos

un futuro

distópico

la tecnología

sigue los criterios

de quien la

diseña e invierte

en ella

El futuro de la

tecnología ha

de ser

sostenible

La tecnología

acelera la sociedad

innecesariamente

El futuro de la

tecnología es

mágico y

aterrador

¿Se necesitan

nuevas

tecnologías?

Mientras exista un

marco de desarrollo

basado en el

crecimiento y no en la

búsqueda de la

prosperidad, la

tecnología será una hta

para acelerar,

optimizar....

La tecnología

tiene un

propósito (¿para

qué la

desarrollas?)

PROPÓSITO

Siempre habrá

alguien con un

objetivo que irá

hacia delante

¿Para quién

es el

metaverso?

los intereses de los

desarrollos

tecnológicos van

por otros intereses

económicos

Hay un punto

de codicia en

la tecnología

El propósito de la

tecnología se basa

en el crecimiento

y no en la

prosperidad

Los propósitos

se dirigen con

intereses

económicos

Estamos creando

una

obligatoriedad

de estar dentro

de la tecnología

La velocidad

aumenta las

brechas

Seremos

usuarios al no

incluir la

diversidad de

voces

BRECHAS

Se crea la

tecnología y

luego se crea

la necesidad

a la mayoría de

personas no les

interesan las ideas

de algunos

millonarios

centrarnos más

en las brechas

de la mayoría

de las personas

La tecnología

crea la

necesidad

generalmente

La velocidad

tecnológica

aumenta las

brechas

El futuro de la

tecnología debe ser

sostenible, igualitario y

cooperativo.

El propósito tecnológico

ha de basarse en el

crecimiento, no en la

prosperidad.

Cuando no se plantea el

papel de la tecnología en

el futuro, se termina por

siendo únicamente

usuario.

La tecnología nos

puede llevar a

lugares

inimaginables

donde no existan

las fronteras

¿Qué vida

vamos a vivir

en ese

metaverso?

¿Quién

queremos

ser en

internet?

El desarrollo de la

tecnología puede

reducir nuestra falta de

espontaneidad, la

creatividad, ya nada

nos sorprende
las tecnologías

del futuro tb han

de ser

tecnologías

naturales

La tecnología podría

llevarnos a una

aceleración que no

sea necesaria (cuanto

más haces, más

haces)

Estamos creando

una

obligatoriedad

de estar dentro

de la tecnología

La velocidad

aumenta las

brechas

Cada vez que se

genera una

revolución, tb se

genera una

contrarevolución

Mientras exista un

marco de desarrollo

basado en el

crecimiento y no en la

búsqueda de la

prosperidad, la

tecnología será una hta

para acelerar,

optimizar....

La tecnología

tiene un

propósito (¿para

qué la

desarrollas?)

¿cuándo

hablamos de tec

del futuro, qué

os viene a la

cabeza?

Elegir los

recursos que

tendrá el

metaverso

Estamos hablando de

recursos, pero estamos en

un evento de humanismo

tecnológico, ¿cuál es el

valor que ayudaría a

humanizar estos recursos o

este metaverso?

PROPÓSITO

COOPERACIÓN:

voluntad de

ayudar y aportar

IGUALDAD:

uno de los

grandes

retos

MORALIDAD:

caminar con el

corazón como si

100 ojos te

observasen.

Trabajar por el bien

común

EMPATÍA

CONFIANZA:

construir un mundo

tecnológico que

nos aporte algo

centrado en lo

humano

Siempre habrá

alguien con un

objetivo que irá

hacia delante

¿Seremos

usuarios o

creadores?

Seremos

usuarios al no

incluir la

diversidad de

voces

FUTURO

BRECHAS

evitar colas,

evitar

fricciones del

mundo actual

versión

mejorada de

nuestro

universo, lo que

debería ser

evitar

brechas

blockchain:

transparencia

metaverso

ideal

deporte

turismo digital:

reducir impacto

medioambiental

seguridad

digital:

protección de

nuestros

datos

conciencia:

atención

humana,

psicólogos

sostenibilidad

democratización: el

universo se crea

entre todos

conciencia

humana: ética,

emociones,

empatía que las

máquinas no

tienen

educación y

cultura: todos

aprendemos

de todos

igualdad

accesibiliad

universalidad

de internet

justicia digital/

derechos

digitales

garantizados

"conceptos como el

metaverso me

parecen

alucinantes y

aterrador en el

futuro"

que la

tecnologías del

futuro sean

sostenibles tb

¿Quiere el

mundo

entero un

metaverso?

Se crea la

tecnología y

luego se crea

la necesidad

¿Para quién

es el

metaverso?

los intereses de los

desarrollos

tecnológicos van

por otros intereses

económicos

si las necesidades

básicas no están

cubiertas, debemos

pensar en otras

tecnológicas?

respeto por

los demás,

escuchar

responsabilidad
equidad,

redistribución

cuidados

entre

personas y

el entorno

justicia

social y

derechos

humanos

imaginamos

un futuro

distópico

la tecnología

sigue los criterios

de quien la

diseña e invierte

en ella

Hay un punto

de codicia en

la tecnología

a la mayoría de

personas no les

interesan las ideas

de algunos

millonarios

centrarnos más

en las brechas

de la mayoría

de las personas

interacción

comunitaria: puntos

de encuentro entre

generaciones,

personas

gobierno:

debe haber

alguien que

regule

social scoring:

existirá y

deberemos

regularlo

genética

inteligencia

artificial

gamificación:

componente

lúdico

blockchain/cripto:

descentralizar

banca

construcción

identidad digital

libre:capacidad

de poder ser tú

tecnología

5G:

revolución

conectividad

integrar la

naturaleza

creatividad

optimismo

¿Cuánto tiempo

pasamos sin

estar conectados

con nosotros?

Estamos

conectados

como forma de

aprovechar el

tiempo

Hacer

varias

cosas a la

vez

Estar

conectados

para...

sentirnos

parte de la

sociedad

Miedo de ser

invisibles, de

no existir

Desventajas

de la

conexión

Tener que

informar a los

demás que te

desconectas,

que vas a estar

bien

¿Si una persona

cercana te informa

de que va a vivir

desconectada,

cómo afectaría a la

persona y a ti?

¿Qué porcentaje

del tiempo es

consciente y

productivo?

De este estado

de conexión:

qué pediríais al

futuro?

hay una

difusión entre

espacios

vitales

Límites

¿Qué harías

con el

tiempo?

Regulaciones en

empresas o entre

individuos (no voy a

enviar a partir de

esa hora)

cómo mejorar

nuestra relación,

cómo

desconectarnos

Ser

consciente de

la

dependencia

Estar

disponibles

las 24 horas

para todo el

mundo

Establecer

espacios

donde la

tecnología no

esté ahí

¿qué haríais

con el tiempo

si lo generas?

Meditar, no

hacer nada,

estar conmigo

mismo

Hay un punto

medio?

beneficiarnos de

lo nuevo sin los

inconvenientes?

sabemos lo que

hay que hacer, pero

no lo hacemos

porque requiere

mucho esfuerzo

no encuentras

dentro de ti 

busca afuera

porque necesitas

inputs

no

sabemos

estar por

estar

conectarse

es bonito y

peligroso a

la vez

alejarte para

conectarte

con los tuyos

pasar más

tiempo con

familia y

amigos

Que la

conectividad sea

una ventana al

mundo, pero

siendo consciente

del aquí y ahora

futuro:

relación con

la

conectividad

Las relaciones

sociales con tanta

tecnología están

deformando la

visión del mundo

Tener un

espacio de

conciencia

Os replanteáis

vuestra relación

con la

tecnologia?

Haciendo

deporte

Espacios

naturales

Espacios

son

cobertura

"Nos tenemos que

obligar para

desconectarnos"

1 hora de

modo avión

al día

"mis amigos

saben que los

findes tardo

en contestar"

la inmediatez,

debes

contestar al

instante

me pierdo en

la conexión

sin darme

cuenta

no dejar de

consumir

socialmente se

han aceptado

edades para

tener móvil, si no

están

desconectados

Estamos perdiendo

sentidos porque

estamos centrados

en otros

no nos damos cuenta

de la componente

emocional de que

nos perdemos cosas

al usar ciertos medios

ser eficientes

en

determinados

momentos

la tarjeta es un

anclaje de lo se

ha hablado, a

modo de

aprendizaje de la

dinámica

estamos

generando

necesidades de

conexión por

encima de nuestras

posibilidades

nos perdemos lo

real, las

relaciones

humanas

presentes y

físicas

no perder la

parte terrenal, la

parte

emocional, los

sentidos

los momentos

que más nos

llenan son las

más sencillas:

cerveza al Sol,

una mirada...

Al estar juntos

en un mismo

espacio, salen

cosas que no

pueden salir de

otro modo

la conectividad nos

facilita muchas cosas,

pero debemos

construir cosas que

aporten valor y tener

cuidado que no se

cargue otras

Pasamos

mucho más

tiempo del

que creemos

Que nuestros

hijos adopten la

conectividad

excesiva al

vernos tan

conectados

nos hace saltar

de una cosa a

otra. viendo

netflix en la tv

con el movil

intentar que el

inconsciente

no nos supere

que a partir

de una hora

no entre

nada

establecer

momentos

sagrados,

sin móvil

"estamos

aprendiendo

sobre la marcha a

como

desconectarnos"

forzar sitios sin

cobertura,

aprovechar en

vacaciones

te sientes

mal si no

contestas

poner

mucho de

nuestra

parte

buscar espacios

conscientemente

reivindicar la

necesidad de

no hacer

nada

encontrar el

equilibrio entre

lo conectado y

lo no conectado

cuidar las

cosas

importantes,

esenciales

hay esperanza

siempre que

hagamos algo

Las brechas digitales

aumentan las

desigualdades si no

luchamos por hacer que la

brecha sea más pequeña

La gente que ha podido

seguir trabajando no ha

entrado en la brecha

Tenemos que cooperar lo

público y lo privado para

superar cualquier brecha y

que en el momento de

transición no se quede

atrás.

Diseñar la tecnología de

forma accesible a todos

los perfiles

El avance de la tecnología

deja atrás a perfiles que

no tienen todas las

capacidades.

La brecha es desigualdad

de acceso, a los

dispositivos, conocimiento

o a la red en el mundo

digital.

¿Cómo sería la realidad de

algunas personas si

tuvieran acceso a más

conocimiento,

herramientas digitales?Las nuevas generaciones

están a años luz de otras

(por ejemplo milenial con

la de nuestros padres)

Las personas que están en

el área de tecnología aún

son más conscientes de

las brechas, otras

directamente se las

encontrarán

A veces las brechas

digitales son una derivada

de lo que son factores

sociales intrínsecos (edad,

sexo, trabajo...)

Exclusión dirigida algunas

veces consciente y otras

no tanto. Es sistémica

Siempre ha habido

brechas sociales, de

trabajo, de educación...Al

ser la tecnología tan

cambiante las brechas se

acentúan y no da tiempo a

reducirlas.

La pandemiia visibilizó

mucho las brechas

digitales.

En áreas desfavorecidad

las brechas digitales son

mucho más profundas.

Las brechas digitales

acentúan otras brechas, a

veces sería interesante

enfocarse en otras

brechas primero, ir a la

fuente del problema.

Los problemas sociales

estructurales no son

tecnológicos, ni necesitan

una solución tecnológica

(esto tenía un nombre en

el informe de Olivia)

Necesitamos colaborar,

generar compromisos

colectivos para superar la

brecha digital

Tiene que haber

inteligencia colectiva,

solidaridad, equidad,

compromisos sociales

para acabar con las

brechas digitales

Hay muchos actores que

tienen parte de la llave de

la brecha, pero la llave no

está completa.

En la petición de cita

previa para vacunarse se

vio claro como que en los

barrios más

desfavorecidos, hasta que

no se puso alguien del

ayto con un ordenador o

las furgonetas no se

recuperó

A veces nos olvidamos del

diseño en los organismos

públicos (p.e obtención

certificado digital) Debe

haber un equilibrio entre

diseño y protección de

datos.

Los malos usos de la

tecnología aumentan las

brechas digitales (hackers)

Se está hablando de

criptomonedas y todavía

no tenemos resueltos

algunos básicos

Lo analógico siempre va a

estar y seguirá habiendo

procesos de este tipo. Lo

ideal será combinarlos.

(Ante robos digitales

existe un proceso

analógico por detrás)

La brecha se genera

cuando diseñas un

proceso burocrático de

forma digital y no piensas

que alguien lo pueda usar

de forma analógica

El reto es diseñarlo de

forma digital y que haya

una versión analógica.

Que haya equilibrio. No

anteponer lo digital.

"Nos hemos sentido con

angustia de no saber

cómo solucionar algo y

sentirme muy tonto."

"Físicamente había mucho

espacio entre los dos

grupoos, era difícil

escuchar y saber lo que

estaba pasando en la otra

mesa, esto es una primer

base de la brecha. No

puedo llegar hasta allí si

no colaboro"

No habrá una sola entidad

que la pueda resolver,

tendrás que trabajar con

otrxs para llegar a

solucionarlo. Es fácil de

explicar, pero difícil de

implementar, tus

necesidades pueden ser

distintas de las de al lado

Hay que acercarse para

saber cómo colaborar,

para saber qué le puede

dar el uno al otro, si no, es

imposible colaborar

Un ciudadano cualquier

quizá no tenga la fuerza

para hacerlo, pero las

instituciones sí deben

acercarse al ciudadano

para reducir esas brechas

La pandemia ha hecho

que todo el mundo sepa

de qué hablamos cuando

hablamos de brechas

digitales.

La pandemia ha

provocado que las

instituciones públicas se

pongan las pilas para

solucionar las brechas

digitales, ahora está en las

prioridades y en las

agendas políticas. Esto

hace que las instituciones

privadas tb se lo planteen.

Nos han educado en un

modelo muy competitivo

donde nos interesa poco

colaborar. Deberíamos

virar aunque modelo

menos competitivo con

alto grado de

colaboración. La pandemia

ha ayudado un poco a que

eso ocurra con estudios

colaborativos

En otras culturas, la

colaboración forma parte

de la cultura desde

pequeños. En España la

sociedad sigue siendo

muy jerárquica, que da

lugar a competencias

individuales.

Lo público, lo privado y los

Think Tank suelen vivir en

islas separadas con una

comunicación muy frágil.

Hemos avanzado mucho

aún así y nos creemos un

poco más la colaboración

"Primero tengo que saber

yo para poder preguntar,

tenemos que aprender a

colaborar para ello. La

tecnología es infinita y

evoluciona tan rápido que

nunca vas a poder saber

de todo. Constantemente

vas a tener que estar

preguntando"

"Pensar cómo vas a

explicar la tecnología a tus

padres"

La colaboración necesita

de un cambio cultural para

que cale en todos los

órdenes de la vida

La tecnología puede ser

una vía de colaboración,

puedes iniciar

colaboraciones con

alguien que antes no

harías

Para minimizar las brechas

es necesaria una

colaboración entre los

diferentes actores que

tienen poder sobre el

mundo digital (gobiernos,

empresas privadas,

sociedad civil...)

"Solo con una

colaboración transversal

se puede conseguir

minimizar todas las

brechas digitales que

actualmente estamos

viviendo"

La brecha digital no es

algo aparte, está ligado

con otras brechas

socieconómicas (trabajo,

educación...), todos se

tienen que ver implicados

en la digitalización

Los que más privilegios y

más conscientes son

tienen que involucrar a las

personas que forman

parte de estas brechas y

cocrear las soluciones con

estas personas, para que

se unan a este mundo

digital y tengan las mismas

oportunidades

Si la brecha digital fuera

una pirámide, sería la

cúspide.  Hay que trabajar

la estructura y trabajarlo

conjuntamente. Si no, no

se va a sostener.

Entender realmente las

necesidades que hay

detrás, ninguno de

nosotros estamos en la

brecha. Hay que trabajar

la escucha activa y la

comunicación.

Hay gente que no quiere

estar en la brecha. Es un

derecho universal, pero no

una obligación universal

estar digitalmente

conectados. Quizá habría

que empezar a hablar

también de brecha forzada

Se debe garantizar que

todo el mundo tenga el

derecho a decidir si está

conectado a no desde el

punto de vista que sea

una elección y no un

sufrimiento por no querer

estar ahí

Se está hablando de que

el derecho a acceso a

internet sea un derecho

básico.

La colaboración pone el

peso en el sector público y

genera unas dinámicas

que produce

desigualdades, pues el

sector privado no lo hará

de forma orgánica

Para una colaboración

público-privada, la parte

privada debe estar desde

el inicio, en el diseño y

estrategia del proyecto y

no únicamente al final

para la parte económica

"""Somos colaborativos

cuando hay una necesidad

extrema, como nos ha

pasado hoy aquí. Entendía

que ya tenía todas las htas

y no necesitaba nada

más""

Si no hay necesidad, no te

planteas el tipo de

colaboración."

Debemos repensar cuál es

el problema real existente.

Educacionalmente se nos

ha hecho creer que quizá

ya teníamos las htas

concretas sin ir un paso

atrás

"La brecha digital se

genera porque no hay dos

personas iguales y la

colaboración mediante un

cambio cultural. (pirámide)

Debemos trabajar el

cuestionamiento

estructural."

Se pone lo analógico y lo

digital como algo binario.

Las administraciones

públicas como las

empresas privadas tienen

un elemento de

responsabilidad que el

usuario no tiene para no

darle el peso a una cosa

únicamente. No es solo

colaborar, si no revisar las

decisiones

La digitalización se

produce a través de un

ciudadano prototipo

(hombre, 35 años...) lo cual

no es representativo

¿En quién cae la

responsabilidad de reducir

esa brecha?

La desigualdad es

sistémica.

EFECTOS 

PANDEMIA

CULTURA

BRECHAS

SISTÉMICAS

DESIGUALDAD

RETOS FUTURO

COLABORACIÓN

La rapidez de la

tecnología aumenta

la generación de

brechas digitales

Las brechas sociales

además de las digitales

son sistémicas, existen

en diversas áreas de la

sociedad

En áreas sociales con

brechas sociales, las

brechas digitales son

más profundas

Analógico y digital

deberán convivir en

equilibrio si queremos

reducir las brechas

digitales

Es un derecho universal,

pero no una obligación

universal estar

conectados digitalmente

Diseñar la tecnología

de forma accesible

para todos los

perfiles 

La colaboración es

clave para salir de

las brechas

La colaboración

público-privada se

debe dar desde el

diseño del proyecto

Las soluciones

tienes que ser

cocreadas por

diversos actores

Las personas que

estén en la brecha

deben colaborar en

las soluciones 

Se necesita escucha

activa, inteligencia

colectiva, equidad,

compromisos sociales y

empatía

Fomentar una cultura

de colaboración

horizontal. Dejar atrás

el modelo jerárquico

Emular a algunas

culturas donde la

colaboración es

parte del ADN 

Hay que acercarse al

ciudadano para

reducir las brechas

La pandemia ha

visibilizado las

brechas digitales

La pandemia ha

provocado que las

brechas digitales estén

en las agendas políticas

BRECHAS

DIGITALES

TECNOLOGÍAS

DEL FUTURO
ESPACIOS SIN

COBERTURA

El futuro de la

tecnología ha

de ser

sostenible

La tecnología

acelera la sociedad

innecesariamente

El futuro de la

tecnología es

mágico y

aterrador

¿Se necesitan

nuevas

tecnologías?

El propósito de la

tecnología se basa

en el crecimiento

y no en la

prosperidad

Los propósitos

se dirigen con

intereses

económicos

La tecnología

crea la

necesidad

generalmente

La velocidad

tecnológica

aumenta las

brechas

aprovechar

el tiempo
multitasking

pertenencia a

la sociedad

hiperconectividad

como legado a

nuestros hijos

miedo de ser

invisibles, de

no existir

perder la

conexión

con

nosotros

justificación a

tu entorno

que vas a

estar bien

inmediatez

atención dividida/

pérdida de

atención

culpa si no

contestas al

instante

la tecnología

deforma las

relaciones

sociales

hay difusión de los

espacios vitales

debido a la

hiperconectividad

Estar

conectados

para...

aprovechar

el tiempo
multitasking

pertenencia a

la sociedad

Desventajas

de la

conexión

tecnológica

hiperconectividad

como legado a

nuestros hijos

miedo de ser

invisibles, de

no existir

perder la

conexión

contigo

justificación a

tu entorno

que vas a

estar bien

inmediatez

atención dividida/

pérdida de

atención

culpa si no

contestas al

instante

la tecnología

deforma las

relaciones

sociales

hay difusión de los

espacios vitales

debido a la

hiperconectividad

Ser

conscientes

de la

dependencia

Establecer

espacios sin

tecnología

Reconectar

con la

naturales

Crear

rituales sin

móvil

Cuidar las

conexiones

esenciales

(familia)

conectar con

la parte

emocional,

los sentidos

Aprender a

estar

conectados

sin tecnología

Ser

conscientes

de la

dependencia

Establecer

espacios sin

tecnología

Reconectar

con la

naturaleza

Crear

rituales sin

móvil

Cuidar las

conexiones

esenciales

(familia)

conectar con

la parte

emocional,

los sentidos

Aprender a

estar

conectados

sin tecnología

¿Cómo

conectarnos

sin

tecnología?

Hay un problema de

percepción, de pensar que

todas las opciones que

existen vienen de Google

por ejemplo

Los menores están muy

expuestos a ese tipo de

sesgos y no tienen quizá

esa capacidad de discernir

El algoritmo altera

completamente nuestra

realidad sobre nuestras

vidas

El algoritmo es demasiado

reduccionista siempre. El

ser humano es muy

complejo

El ser humano disfruta

clasificando, pero nos

limita en exceso. Si esto ya

lo hacemos como

humanos, al trasladarlo a

una máquina todavía se

amplía más esa parte

simplista y reduccionista.

Nos olvidamos de

múltiples capas

El algoritmo no va a

entender la parte

emocional, mis hechos, lo

que dicen de mí... Todo

eso nos define

la tecnología nos

estandariza, pierdes todos

los matices de la

diversidad como personas.

La tecnología reproduce

sesgos que ya estaban en

las personas que los

crearon

Nosotros como humanos

tampoco somos neutros,

aún así el humano tiene la

capacidad de intentar

mejorar, de pensar en

abstracto, de racionalizar,

de una voluntad de mejora

El sesgo 0 no existe.

El sesgo es muy humano,

no tiene por qué ser malo.

¿Existe el algoritmo con 0

sesgo? ¿Qué significa que

no tiene que tener sesgo?

¿Existe información sin

sesgo?

el punto de partida es

pensar que no hay

información no sesgada. El

periodismo neutral no

existe.

"De aquí en adelante es

discutir, ¿Qué tipo de

sesgos nos interesan?"

"Que te intenten llevar por

un camino, no significa

que ese sea el camino por

el que tu quieres ir" ¿Quién tiene el derecho

de elegir el sesgo que

tiene el algortimo?

¿Quién tiene la potestad

de decidir lo que está bien

o mal? ¿Por qué el

algoritmo ha decidido

familia y no otro?

Si no nos planteamos la

pregunta "quien decide?",

esa reflexión o ese debate

como sociedad, al final lo

que se está haciendo es

que esas decisiones se

están tomando de una

manera no transparente, ni

democrática. Si no se abre

ese debate, se toman las

decisiones sin ese debate

La tecnología a veces nos

hace un juego de

sombras, cuando

realmente en las

decisiones están

incorporados esos sesgos

Diseñar un algoritmo sin

sesgos, debería tener:

transparencia, editable,

abierto, decisión colectiva

Los sesgos cambian el

comportamiento individual

de las personas. Si cada

uno de nosotros hiciera

una búsqueda ahora, no le

saldría lo mismo.

"¿Hay algo más sesgado

que nuestros padres?"

Detrás del algoritmo hay

una persona que toma

decisiones. Tenemos la

oportunidad de volver a

pensar
En Google se creó un

consejo ético, lo cual da

miedo sobre quién tiene

que tomar estas

decisiones. La empresa

privada busca crear su

propio beneficio.

El sector público que se

está digitalizando tiene

unos valores de eficiencia

y eficacia, pero que no

corresponden a lo que

necesitas como

ciudadanos.

"El sistema público se ve

entre la espada y la pared

para asumir sistemas

algorítmicos de toma de

decisiones rápidas que

normalmente están

gestionados por empresas

privadas"

"Con los sesgos no hay

matices"

Los algoritmos perpetua

brechas y no nos permitirá

evolucionar una forma

excesiva como seres

humanos. Netflix tiene un

algoritmo que te permite

producir contenidos en

función de lo que la gente

produce; sin embargo a

través de la creatividad

humana se producen

rupturas y eso permite

avanzar"

El algoritmo puede reducir

el rol que tenemos en la

sociedad

"Los algoritmos polarizan y

alteran nuestra visión de la

realidad. Son una

simplificación de la

humanidad"

"¿Cuando busco

información en internet,

me va a enseñar algo que

es veraz o no?"

Google se ha convertido

en un actor que tiene una

veracidad y una autoridad,

no en un medio: "Google

dice". ¿Qué ideología hay

detrás de la tecnología?

En China el social scoring

condiciona totalmente la

relación entre las

personas

Tradicionalmente las

relaciones las

construíamos sobre

nuestros sesgos (ir al bar

donde estaba la gente

que compartía gustos, etc),

pero la tecnología acelera

el proceso y perpetúa la

desigualdad y los tópicos.

"Nos sentimos

minimizados, excluídos.."

(con la dinámica)

¿Eres consciente de que

te están controlando?

" Es una sensación de que

tu no tienes las riendas

totales de tu vida, de que

alguien te está dirigiendo

sin que seas consciente"

"Estábamos mejor sin

saberlo, el

desconocimiento es muy

cómodo"

La autocrítica no es

reproducible en el

sesgo, igual que lo

hace el humano

"me sentiría muy

frustrada si todo

girase en torno a un

área de mi vida"

¿Quién decide qué

tipo de sesgos

incorporamos?

Abrir el debate para

que no se tomen las

decisiones de los

sesgos sin ese debate

TRANSPARENCIA

"Saber que sesgos

están ahí"

AUDITABLE

DECISIÓN

COLECTIVA

el algoritmo no nos

permite avanzar como

seres humanos de forma

creativa y disruptiva

"Nos sentimos

minimizados,

excluídos por el

algoritmo"

"Cuando el algoritmo

decide por ti, y no eres

consciente, aceptas y no

te cuestionas" 

"te dirigen hacia algo

que eliges pero te

difuminan la parte que

dejas, es muy sutil"

CONSECUENCIAS

DEL 

ALGORITMO

EJEMPLOS

REDUCCIONISMO

PERCEPCIÓN DE LA REALIDAD

SESGOS

La tecnología perpetúa

los sesgos.

LA TECNOLOGÍA REPRODUCE

LOS SESGOS QUE YA ESTABAN

EN LAS PERSONAS

REDUCCIONISMO

EL ALGORITMO ES

REDUCCIONISTA,

SIMPLISTA 

EL SER HUMANO

ES COMPLEJO,

CON MUCHAS

CAPAS

PERCEPCIÓN DE 

LA REALIDAD

EL ALGORITMO

ALTERA LA VISIÓN

DEL MUNDO EN EL

SER HUMANO

LOS ALGORITMOS

CAMBIAN LOS

COMPORTAMIENTOS

INDVIDUALES

DISEÑO DEL

ALGORITMO

EL SESGO 0 NO

EXISTE

LA TECNOLOGÍA

REPRODUCE LOS

SESGOS DE LAS

PERSONAS

EL PROCESO DE

DISEÑO DEBERÍA SER

TRANSPARENTE,

EDITABLE Y

DEMOCRÁTICO

EJEMPLOS

EL SOCIAL SCORING

EN CHINA

CONDICIONA LAS

RELACIONES SOCIALES

GOOGLE SE HA

CONVERTIDO EN UN

INDIVIDUO CON

VERACIDAD Y

AUTORIDAD

EL SISTEMA PÚBLICO ASUME

ALGORITMOS GESTIONADOS

POR EMPRESAS PRIVADAS

PARA LA TOMA DE DECISIONES

RÁPIDAS DEBIDO A LA

DEMANDA

PLANTEARSE QUIÉN TOMA LAS

DECISIONES

DECISIONES

EN MUCHOS CASOS

HAY ACEPTACIÓN

CUANDO EL

ALGORITMO DECIDE

POR TI

ES COMPLICADO

DETECTAR QUE

ESTÁN DECIDIENDO

POR TI 

EXISTE UNA

SENSACIÓN DE

FALTA DE

CONTROL

El algoritmo no va a

entender la parte

emocional, mis hechos, lo

que dicen de mí... Todo

eso nos define

"El punto de partida es

pensar que hay

información no sesgada. El

periodismo neutral no

existe."

"Si no nos planteamos la

pregunta ¿quién decide?,

 lo que se está haciendo

es que esas decisiones se

están tomando de una

manera no transparente, ni

democrática. "

 EL ALGORITMO NO

PERMIT AVANZAR DE

FORMA CREATIVA A

LA SOCIEDAD

"A través de la

creatividad humana se

producen rupturas y eso

permite avanzar"

"El algoritmo puede

reducir el rol que tenemos

en la sociedad"

SESGOS

ALGORÍTMICOS

"Estábamos mejor sin

saberlo, el

desconocimiento es muy

cómodo"

"Nos sentimos

minimizados,

excluídos por el

algoritmo"

La tecnología nos

puede llevar a

lugares

inimaginables

donde no existan

las fronteras

El desarrollo de la

tecnología puede

reducir nuestra falta de

espontaneidad, la

creatividad, ya nada

nos sorprende
las tecnologías

del futuro tb han

de ser

tecnologías

naturales

La tecnología podría

llevarnos a una

aceleración que no

sea necesaria (cuanto

más haces, más

haces)

Cada vez que se

genera una

revolución, tb se

genera una

contrarevolución

FUTURO

"conceptos como el

metaverso me

parecen

alucinantes y

aterrador en el

futuro"

que la

tecnologías del

futuro sean

sostenibles tb

si las necesidades

básicas no están

cubiertas, debemos

pensar en otras

tecnológicas?

imaginamos

un futuro

distópico

la tecnología

sigue los criterios

de quien la

diseña e invierte

en ella

El futuro de la

tecnología ha

de ser

sostenible

La tecnología

acelera la sociedad

innecesariamente

El futuro de la

tecnología es

mágico y

aterrador

¿Se necesitan

nuevas

tecnologías?

Mientras exista un

marco de desarrollo

basado en el

crecimiento y no en la

búsqueda de la

prosperidad, la

tecnología será una hta

para acelerar,

optimizar....

La tecnología

tiene un

propósito (¿para

qué la

desarrollas?)

PROPÓSITO

Siempre habrá

alguien con un

objetivo que irá

hacia delante

¿Para quién

es el

metaverso?

los intereses de los

desarrollos

tecnológicos van

por otros intereses

económicos

Hay un punto

de codicia en

la tecnología

El propósito de la

tecnología se basa

en el crecimiento

y no en la

prosperidad

Los propósitos

se dirigen con

intereses

económicos

Estamos creando

una

obligatoriedad

de estar dentro

de la tecnología

La velocidad

aumenta las

brechas

Seremos

usuarios al no

incluir la

diversidad de

voces

BRECHAS

Se crea la

tecnología y

luego se crea

la necesidad

a la mayoría de

personas no les

interesan las ideas

de algunos

millonarios

centrarnos más

en las brechas

de la mayoría

de las personas

La tecnología

crea la

necesidad

generalmente

La velocidad

tecnológica

aumenta las

brechas

El futuro de la

tecnología debe ser

sostenible, igualitario y

cooperativo.

El propósito tecnológico

ha de basarse en el

crecimiento, no en la

prosperidad.

Cuando no se plantea el

papel de la tecnología en

el futuro, se termina por

siendo únicamente

usuario.

La tecnología nos

puede llevar a

lugares

inimaginables

donde no existan

las fronteras

¿Qué vida

vamos a vivir

en ese

metaverso?

¿Quién

queremos

ser en

internet?

El desarrollo de la

tecnología puede

reducir nuestra falta de

espontaneidad, la

creatividad, ya nada

nos sorprende
las tecnologías

del futuro tb han

de ser

tecnologías

naturales

La tecnología podría

llevarnos a una

aceleración que no

sea necesaria (cuanto

más haces, más

haces)

Estamos creando

una

obligatoriedad

de estar dentro

de la tecnología

La velocidad

aumenta las

brechas

Cada vez que se

genera una

revolución, tb se

genera una

contrarevolución

Mientras exista un

marco de desarrollo

basado en el

crecimiento y no en la

búsqueda de la

prosperidad, la

tecnología será una hta

para acelerar,

optimizar....

La tecnología

tiene un

propósito (¿para

qué la

desarrollas?)

¿cuándo

hablamos de tec

del futuro, qué

os viene a la

cabeza?

Elegir los

recursos que

tendrá el

metaverso

Estamos hablando de

recursos, pero estamos en

un evento de humanismo

tecnológico, ¿cuál es el

valor que ayudaría a

humanizar estos recursos o

este metaverso?

PROPÓSITO

COOPERACIÓN:

voluntad de

ayudar y aportar

IGUALDAD:

uno de los

grandes

retos

MORALIDAD:

caminar con el

corazón como si

100 ojos te

observasen.

Trabajar por el bien

común

EMPATÍA

CONFIANZA:

construir un mundo

tecnológico que

nos aporte algo

centrado en lo

humano

Siempre habrá

alguien con un

objetivo que irá

hacia delante

¿Seremos

usuarios o

creadores?

Seremos

usuarios al no

incluir la

diversidad de

voces

FUTURO

BRECHAS

evitar colas,

evitar

fricciones del

mundo actual

versión

mejorada de

nuestro

universo, lo que

debería ser

evitar

brechas

blockchain:

transparencia

metaverso

ideal

deporte

turismo digital:

reducir impacto

medioambiental

seguridad

digital:

protección de

nuestros

datos

conciencia:

atención

humana,

psicólogos

sostenibilidad

democratización: el

universo se crea

entre todos

conciencia

humana: ética,

emociones,

empatía que las

máquinas no

tienen

educación y

cultura: todos

aprendemos

de todos

igualdad

accesibiliad

universalidad

de internet

justicia digital/

derechos

digitales

garantizados

"conceptos como el

metaverso me

parecen

alucinantes y

aterrador en el

futuro"

que la

tecnologías del

futuro sean

sostenibles tb

¿Quiere el

mundo

entero un

metaverso?

Se crea la

tecnología y

luego se crea

la necesidad

¿Para quién

es el

metaverso?

los intereses de los

desarrollos

tecnológicos van

por otros intereses

económicos

si las necesidades

básicas no están

cubiertas, debemos

pensar en otras

tecnológicas?

respeto por

los demás,

escuchar

responsabilidad
equidad,

redistribución

cuidados

entre

personas y

el entorno

justicia

social y

derechos

humanos

imaginamos

un futuro

distópico

la tecnología

sigue los criterios

de quien la

diseña e invierte

en ella

Hay un punto

de codicia en

la tecnología

a la mayoría de

personas no les

interesan las ideas

de algunos

millonarios

centrarnos más

en las brechas

de la mayoría

de las personas

interacción

comunitaria: puntos

de encuentro entre

generaciones,

personas

gobierno:

debe haber

alguien que

regule

social scoring:

existirá y

deberemos

regularlo

genética

inteligencia

artificial

gamificación:

componente

lúdico

blockchain/cripto:

descentralizar

banca

construcción

identidad digital

libre:capacidad

de poder ser tú

tecnología

5G:

revolución

conectividad

integrar la

naturaleza

creatividad

optimismo

¿Cuánto tiempo

pasamos sin

estar conectados

con nosotros?

Estamos

conectados

como forma de

aprovechar el

tiempo

Hacer

varias

cosas a la

vez

Estar

conectados

para...

sentirnos

parte de la

sociedad

Miedo de ser

invisibles, de

no existir

Desventajas

de la

conexión

Tener que

informar a los

demás que te

desconectas,

que vas a estar

bien

¿Si una persona

cercana te informa

de que va a vivir

desconectada,

cómo afectaría a la

persona y a ti?

¿Qué porcentaje

del tiempo es

consciente y

productivo?

De este estado

de conexión:

qué pediríais al

futuro?

hay una

difusión entre

espacios

vitales

Límites

¿Qué harías

con el

tiempo?

Regulaciones en

empresas o entre

individuos (no voy a

enviar a partir de

esa hora)

cómo mejorar

nuestra relación,

cómo

desconectarnos

Ser

consciente de

la

dependencia

Estar

disponibles

las 24 horas

para todo el

mundo

Establecer

espacios

donde la

tecnología no

esté ahí

¿qué haríais

con el tiempo

si lo generas?

Meditar, no

hacer nada,

estar conmigo

mismo

Hay un punto

medio?

beneficiarnos de

lo nuevo sin los

inconvenientes?

sabemos lo que

hay que hacer, pero

no lo hacemos

porque requiere

mucho esfuerzo

no encuentras

dentro de ti 

busca afuera

porque necesitas

inputs

no

sabemos

estar por

estar

conectarse

es bonito y

peligroso a

la vez

alejarte para

conectarte

con los tuyos

pasar más

tiempo con

familia y

amigos

Que la

conectividad sea

una ventana al

mundo, pero

siendo consciente

del aquí y ahora

futuro:

relación con

la

conectividad

Las relaciones

sociales con tanta

tecnología están

deformando la

visión del mundo

Tener un

espacio de

conciencia

Os replanteáis

vuestra relación

con la

tecnologia?

Haciendo

deporte

Espacios

naturales

Espacios

son

cobertura

"Nos tenemos que

obligar para

desconectarnos"

1 hora de

modo avión

al día

"mis amigos

saben que los

findes tardo

en contestar"

la inmediatez,

debes

contestar al

instante

me pierdo en

la conexión

sin darme

cuenta

no dejar de

consumir

socialmente se

han aceptado

edades para

tener móvil, si no

están

desconectados

Estamos perdiendo

sentidos porque

estamos centrados

en otros

no nos damos cuenta

de la componente

emocional de que

nos perdemos cosas

al usar ciertos medios

ser eficientes

en

determinados

momentos

la tarjeta es un

anclaje de lo se

ha hablado, a

modo de

aprendizaje de la

dinámica

estamos

generando

necesidades de

conexión por

encima de nuestras

posibilidades

nos perdemos lo

real, las

relaciones

humanas

presentes y

físicas

no perder la

parte terrenal, la

parte

emocional, los

sentidos

los momentos

que más nos

llenan son las

más sencillas:

cerveza al Sol,

una mirada...

Al estar juntos

en un mismo

espacio, salen

cosas que no

pueden salir de

otro modo

la conectividad nos

facilita muchas cosas,

pero debemos

construir cosas que

aporten valor y tener

cuidado que no se

cargue otras

Pasamos

mucho más

tiempo del

que creemos

Que nuestros

hijos adopten la

conectividad

excesiva al

vernos tan

conectados

nos hace saltar

de una cosa a

otra. viendo

netflix en la tv

con el movil

intentar que el

inconsciente

no nos supere

que a partir

de una hora

no entre

nada

establecer

momentos

sagrados,

sin móvil

"estamos

aprendiendo

sobre la marcha a

como

desconectarnos"

forzar sitios sin

cobertura,

aprovechar en

vacaciones

te sientes

mal si no

contestas

poner

mucho de

nuestra

parte

buscar espacios

conscientemente

reivindicar la

necesidad de

no hacer

nada

encontrar el

equilibrio entre

lo conectado y

lo no conectado

cuidar las

cosas

importantes,

esenciales

hay esperanza

siempre que

hagamos algo

Las brechas digitales

aumentan las

desigualdades si no

luchamos por hacer que la

brecha sea más pequeña

La gente que ha podido

seguir trabajando no ha

entrado en la brecha

Tenemos que cooperar lo

público y lo privado para

superar cualquier brecha y

que en el momento de

transición no se quede

atrás.

Diseñar la tecnología de

forma accesible a todos

los perfiles

El avance de la tecnología

deja atrás a perfiles que

no tienen todas las

capacidades.

La brecha es desigualdad

de acceso, a los

dispositivos, conocimiento

o a la red en el mundo

digital.

¿Cómo sería la realidad de

algunas personas si

tuvieran acceso a más

conocimiento,

herramientas digitales?Las nuevas generaciones

están a años luz de otras

(por ejemplo milenial con

la de nuestros padres)

Las personas que están en

el área de tecnología aún

son más conscientes de

las brechas, otras

directamente se las

encontrarán

A veces las brechas

digitales son una derivada

de lo que son factores

sociales intrínsecos (edad,

sexo, trabajo...)

Exclusión dirigida algunas

veces consciente y otras

no tanto. Es sistémica

Siempre ha habido

brechas sociales, de

trabajo, de educación...Al

ser la tecnología tan

cambiante las brechas se

acentúan y no da tiempo a

reducirlas.

La pandemiia visibilizó

mucho las brechas

digitales.

En áreas desfavorecidad

las brechas digitales son

mucho más profundas.

Las brechas digitales

acentúan otras brechas, a

veces sería interesante

enfocarse en otras

brechas primero, ir a la

fuente del problema.

Los problemas sociales

estructurales no son

tecnológicos, ni necesitan

una solución tecnológica

(esto tenía un nombre en

el informe de Olivia)

Necesitamos colaborar,

generar compromisos

colectivos para superar la

brecha digital

Tiene que haber

inteligencia colectiva,

solidaridad, equidad,

compromisos sociales

para acabar con las

brechas digitales

Hay muchos actores que

tienen parte de la llave de

la brecha, pero la llave no

está completa.

En la petición de cita

previa para vacunarse se

vio claro como que en los

barrios más

desfavorecidos, hasta que

no se puso alguien del

ayto con un ordenador o

las furgonetas no se

recuperó

A veces nos olvidamos del

diseño en los organismos

públicos (p.e obtención

certificado digital) Debe

haber un equilibrio entre

diseño y protección de

datos.

Los malos usos de la

tecnología aumentan las

brechas digitales (hackers)

Se está hablando de

criptomonedas y todavía

no tenemos resueltos

algunos básicos

Lo analógico siempre va a

estar y seguirá habiendo

procesos de este tipo. Lo

ideal será combinarlos.

(Ante robos digitales

existe un proceso

analógico por detrás)

La brecha se genera

cuando diseñas un

proceso burocrático de

forma digital y no piensas

que alguien lo pueda usar

de forma analógica

El reto es diseñarlo de

forma digital y que haya

una versión analógica.

Que haya equilibrio. No

anteponer lo digital.

"Nos hemos sentido con

angustia de no saber

cómo solucionar algo y

sentirme muy tonto."

"Físicamente había mucho

espacio entre los dos

grupoos, era difícil

escuchar y saber lo que

estaba pasando en la otra

mesa, esto es una primer

base de la brecha. No

puedo llegar hasta allí si

no colaboro"

No habrá una sola entidad

que la pueda resolver,

tendrás que trabajar con

otrxs para llegar a

solucionarlo. Es fácil de

explicar, pero difícil de

implementar, tus

necesidades pueden ser

distintas de las de al lado

Hay que acercarse para

saber cómo colaborar,

para saber qué le puede

dar el uno al otro, si no, es

imposible colaborar

Un ciudadano cualquier

quizá no tenga la fuerza

para hacerlo, pero las

instituciones sí deben

acercarse al ciudadano

para reducir esas brechas

La pandemia ha hecho

que todo el mundo sepa

de qué hablamos cuando

hablamos de brechas

digitales.

La pandemia ha

provocado que las

instituciones públicas se

pongan las pilas para

solucionar las brechas

digitales, ahora está en las

prioridades y en las

agendas políticas. Esto

hace que las instituciones

privadas tb se lo planteen.

Nos han educado en un

modelo muy competitivo

donde nos interesa poco

colaborar. Deberíamos

virar aunque modelo

menos competitivo con

alto grado de

colaboración. La pandemia

ha ayudado un poco a que

eso ocurra con estudios

colaborativos

En otras culturas, la

colaboración forma parte

de la cultura desde

pequeños. En España la

sociedad sigue siendo

muy jerárquica, que da

lugar a competencias

individuales.

Lo público, lo privado y los

Think Tank suelen vivir en

islas separadas con una

comunicación muy frágil.

Hemos avanzado mucho

aún así y nos creemos un

poco más la colaboración

"Primero tengo que saber

yo para poder preguntar,

tenemos que aprender a

colaborar para ello. La

tecnología es infinita y

evoluciona tan rápido que

nunca vas a poder saber

de todo. Constantemente

vas a tener que estar

preguntando"

"Pensar cómo vas a

explicar la tecnología a tus

padres"

La colaboración necesita

de un cambio cultural para

que cale en todos los

órdenes de la vida

La tecnología puede ser

una vía de colaboración,

puedes iniciar

colaboraciones con

alguien que antes no

harías

Para minimizar las brechas

es necesaria una

colaboración entre los

diferentes actores que

tienen poder sobre el

mundo digital (gobiernos,

empresas privadas,

sociedad civil...)

"Solo con una

colaboración transversal

se puede conseguir

minimizar todas las

brechas digitales que

actualmente estamos

viviendo"

La brecha digital no es

algo aparte, está ligado

con otras brechas

socieconómicas (trabajo,

educación...), todos se

tienen que ver implicados

en la digitalización

Los que más privilegios y

más conscientes son

tienen que involucrar a las

personas que forman

parte de estas brechas y

cocrear las soluciones con

estas personas, para que

se unan a este mundo

digital y tengan las mismas

oportunidades

Si la brecha digital fuera

una pirámide, sería la

cúspide.  Hay que trabajar

la estructura y trabajarlo

conjuntamente. Si no, no

se va a sostener.

Entender realmente las

necesidades que hay

detrás, ninguno de

nosotros estamos en la

brecha. Hay que trabajar

la escucha activa y la

comunicación.

Hay gente que no quiere

estar en la brecha. Es un

derecho universal, pero no

una obligación universal

estar digitalmente

conectados. Quizá habría

que empezar a hablar

también de brecha forzada

Se debe garantizar que

todo el mundo tenga el

derecho a decidir si está

conectado a no desde el

punto de vista que sea

una elección y no un

sufrimiento por no querer

estar ahí

Se está hablando de que

el derecho a acceso a

internet sea un derecho

básico.

La colaboración pone el

peso en el sector público y

genera unas dinámicas

que produce

desigualdades, pues el

sector privado no lo hará

de forma orgánica

Para una colaboración

público-privada, la parte

privada debe estar desde

el inicio, en el diseño y

estrategia del proyecto y

no únicamente al final

para la parte económica

"""Somos colaborativos

cuando hay una necesidad

extrema, como nos ha

pasado hoy aquí. Entendía

que ya tenía todas las htas

y no necesitaba nada

más""

Si no hay necesidad, no te

planteas el tipo de

colaboración."

Debemos repensar cuál es

el problema real existente.

Educacionalmente se nos

ha hecho creer que quizá

ya teníamos las htas

concretas sin ir un paso

atrás

"La brecha digital se

genera porque no hay dos

personas iguales y la

colaboración mediante un

cambio cultural. (pirámide)

Debemos trabajar el

cuestionamiento

estructural."

Se pone lo analógico y lo

digital como algo binario.

Las administraciones

públicas como las

empresas privadas tienen

un elemento de

responsabilidad que el

usuario no tiene para no

darle el peso a una cosa

únicamente. No es solo

colaborar, si no revisar las

decisiones

La digitalización se

produce a través de un

ciudadano prototipo

(hombre, 35 años...) lo cual

no es representativo

¿En quién cae la

responsabilidad de reducir

esa brecha?

La desigualdad es

sistémica.

EFECTOS 

PANDEMIA

CULTURA

BRECHAS

SISTÉMICAS

DESIGUALDAD

RETOS FUTURO

COLABORACIÓN

La rapidez de la

tecnología aumenta

la generación de

brechas digitales

Las brechas sociales

además de las digitales

son sistémicas, existen

en diversas áreas de la

sociedad

En áreas sociales con

brechas sociales, las

brechas digitales son

más profundas

Analógico y digital

deberán convivir en

equilibrio si queremos

reducir las brechas

digitales

Es un derecho universal,

pero no una obligación

universal estar

conectados digitalmente

Diseñar la tecnología

de forma accesible

para todos los

perfiles 

La colaboración es

clave para salir de

las brechas

La colaboración

público-privada se

debe dar desde el

diseño del proyecto

Las soluciones

tienes que ser

cocreadas por

diversos actores

Las personas que

estén en la brecha

deben colaborar en

las soluciones 

Se necesita escucha

activa, inteligencia

colectiva, equidad,

compromisos sociales y

empatía

Fomentar una cultura

de colaboración

horizontal. Dejar atrás

el modelo jerárquico

Emular a algunas

culturas donde la

colaboración es

parte del ADN 

Hay que acercarse al

ciudadano para

reducir las brechas

La pandemia ha

visibilizado las

brechas digitales

La pandemia ha

provocado que las

brechas digitales estén

en las agendas políticas

BRECHAS

DIGITALES

TECNOLOGÍAS

DEL FUTURO
ESPACIOS SIN

COBERTURA

El futuro de la

tecnología ha

de ser

sostenible

La tecnología

acelera la sociedad

innecesariamente

El futuro de la

tecnología es

mágico y

aterrador

¿Se necesitan

nuevas

tecnologías?

El propósito de la

tecnología se basa

en el crecimiento

y no en la

prosperidad

Los propósitos

se dirigen con

intereses

económicos

La tecnología

crea la

necesidad

generalmente

La velocidad

tecnológica

aumenta las

brechas

aprovechar

el tiempo
multitasking

pertenencia a

la sociedad

hiperconectividad

como legado a

nuestros hijos

miedo de ser

invisibles, de

no existir

perder la

conexión

con

nosotros

justificación a

tu entorno

que vas a

estar bien

inmediatez

atención dividida/

pérdida de

atención

culpa si no

contestas al

instante

la tecnología

deforma las

relaciones

sociales

hay difusión de los

espacios vitales

debido a la

hiperconectividad

Estar

conectados

para...

aprovechar

el tiempo
multitasking

pertenencia a

la sociedad

Desventajas

de la

conexión

tecnológica

hiperconectividad

como legado a

nuestros hijos

miedo de ser

invisibles, de

no existir

perder la

conexión

contigo

justificación a

tu entorno

que vas a

estar bien

inmediatez

atención dividida/

pérdida de

atención

culpa si no

contestas al

instante

la tecnología

deforma las

relaciones

sociales

hay difusión de los

espacios vitales

debido a la

hiperconectividad

Ser

conscientes

de la

dependencia

Establecer

espacios sin

tecnología

Reconectar

con la

naturales

Crear

rituales sin

móvil

Cuidar las

conexiones

esenciales

(familia)

conectar con

la parte

emocional,

los sentidos

Aprender a

estar

conectados

sin tecnología

Ser

conscientes

de la

dependencia

Establecer

espacios sin

tecnología

Reconectar

con la

naturaleza

Crear

rituales sin

móvil

Cuidar las

conexiones

esenciales

(familia)

conectar con

la parte

emocional,

los sentidos

Aprender a

estar

conectados

sin tecnología

¿Cómo

conectarnos

sin

tecnología?

Hay un problema de

percepción, de pensar que

todas las opciones que

existen vienen de Google

por ejemplo

Los menores están muy

expuestos a ese tipo de

sesgos y no tienen quizá

esa capacidad de discernir

El algoritmo altera

completamente nuestra

realidad sobre nuestras

vidas

El algoritmo es demasiado

reduccionista siempre. El

ser humano es muy

complejo

El ser humano disfruta

clasificando, pero nos

limita en exceso. Si esto ya

lo hacemos como

humanos, al trasladarlo a

una máquina todavía se

amplía más esa parte

simplista y reduccionista.

Nos olvidamos de

múltiples capas

El algoritmo no va a

entender la parte

emocional, mis hechos, lo

que dicen de mí... Todo

eso nos define

la tecnología nos

estandariza, pierdes todos

los matices de la

diversidad como personas.

La tecnología reproduce

sesgos que ya estaban en

las personas que los

crearon

Nosotros como humanos

tampoco somos neutros,

aún así el humano tiene la

capacidad de intentar

mejorar, de pensar en

abstracto, de racionalizar,

de una voluntad de mejora

El sesgo 0 no existe.

El sesgo es muy humano,

no tiene por qué ser malo.

¿Existe el algoritmo con 0

sesgo? ¿Qué significa que

no tiene que tener sesgo?

¿Existe información sin

sesgo?

el punto de partida es

pensar que no hay

información no sesgada. El

periodismo neutral no

existe.

"De aquí en adelante es

discutir, ¿Qué tipo de

sesgos nos interesan?"

"Que te intenten llevar por

un camino, no significa

que ese sea el camino por

el que tu quieres ir" ¿Quién tiene el derecho

de elegir el sesgo que

tiene el algortimo?

¿Quién tiene la potestad

de decidir lo que está bien

o mal? ¿Por qué el

algoritmo ha decidido

familia y no otro?

Si no nos planteamos la

pregunta "quien decide?",

esa reflexión o ese debate

como sociedad, al final lo

que se está haciendo es

que esas decisiones se

están tomando de una

manera no transparente, ni

democrática. Si no se abre

ese debate, se toman las

decisiones sin ese debate

La tecnología a veces nos

hace un juego de

sombras, cuando

realmente en las

decisiones están

incorporados esos sesgos

Diseñar un algoritmo sin

sesgos, debería tener:

transparencia, editable,

abierto, decisión colectiva

Los sesgos cambian el

comportamiento individual

de las personas. Si cada

uno de nosotros hiciera

una búsqueda ahora, no le

saldría lo mismo.

"¿Hay algo más sesgado

que nuestros padres?"

Detrás del algoritmo hay

una persona que toma

decisiones. Tenemos la

oportunidad de volver a

pensar
En Google se creó un

consejo ético, lo cual da

miedo sobre quién tiene

que tomar estas

decisiones. La empresa

privada busca crear su

propio beneficio.

El sector público que se

está digitalizando tiene

unos valores de eficiencia

y eficacia, pero que no

corresponden a lo que

necesitas como

ciudadanos.

"El sistema público se ve

entre la espada y la pared

para asumir sistemas

algorítmicos de toma de

decisiones rápidas que

normalmente están

gestionados por empresas

privadas"

"Con los sesgos no hay

matices"

Los algoritmos perpetua

brechas y no nos permitirá

evolucionar una forma

excesiva como seres

humanos. Netflix tiene un

algoritmo que te permite

producir contenidos en

función de lo que la gente

produce; sin embargo a

través de la creatividad

humana se producen

rupturas y eso permite

avanzar"

El algoritmo puede reducir

el rol que tenemos en la

sociedad

"Los algoritmos polarizan y

alteran nuestra visión de la

realidad. Son una

simplificación de la

humanidad"

"¿Cuando busco

información en internet,

me va a enseñar algo que

es veraz o no?"

Google se ha convertido

en un actor que tiene una

veracidad y una autoridad,

no en un medio: "Google

dice". ¿Qué ideología hay

detrás de la tecnología?

En China el social scoring

condiciona totalmente la

relación entre las

personas

Tradicionalmente las

relaciones las

construíamos sobre

nuestros sesgos (ir al bar

donde estaba la gente

que compartía gustos, etc),

pero la tecnología acelera

el proceso y perpetúa la

desigualdad y los tópicos.

"Nos sentimos

minimizados, excluídos.."

(con la dinámica)

¿Eres consciente de que

te están controlando?

" Es una sensación de que

tu no tienes las riendas

totales de tu vida, de que

alguien te está dirigiendo

sin que seas consciente"

"Estábamos mejor sin

saberlo, el

desconocimiento es muy

cómodo"

La autocrítica no es

reproducible en el

sesgo, igual que lo

hace el humano

"me sentiría muy

frustrada si todo

girase en torno a un

área de mi vida"

¿Quién decide qué

tipo de sesgos

incorporamos?

Abrir el debate para

que no se tomen las

decisiones de los

sesgos sin ese debate

TRANSPARENCIA

"Saber que sesgos

están ahí"

AUDITABLE

DECISIÓN

COLECTIVA

el algoritmo no nos

permite avanzar como

seres humanos de forma

creativa y disruptiva

"Nos sentimos

minimizados,

excluídos por el

algoritmo"

"Cuando el algoritmo

decide por ti, y no eres

consciente, aceptas y no

te cuestionas" 

"te dirigen hacia algo

que eliges pero te

difuminan la parte que

dejas, es muy sutil"

CONSECUENCIAS

DEL 

ALGORITMO

EJEMPLOS

REDUCCIONISMO

PERCEPCIÓN DE LA REALIDAD

SESGOS

La tecnología perpetúa

los sesgos.

LA TECNOLOGÍA REPRODUCE

LOS SESGOS QUE YA ESTABAN

EN LAS PERSONAS

REDUCCIONISMO

EL ALGORITMO ES

REDUCCIONISTA,

SIMPLISTA 

EL SER HUMANO

ES COMPLEJO,

CON MUCHAS

CAPAS

PERCEPCIÓN DE 

LA REALIDAD

EL ALGORITMO

ALTERA LA VISIÓN

DEL MUNDO EN EL

SER HUMANO

LOS ALGORITMOS

CAMBIAN LOS

COMPORTAMIENTOS

INDVIDUALES

DISEÑO DEL

ALGORITMO

EL SESGO 0 NO

EXISTE

LA TECNOLOGÍA

REPRODUCE LOS

SESGOS DE LAS

PERSONAS

EL PROCESO DE

DISEÑO DEBERÍA SER

TRANSPARENTE,

EDITABLE Y

DEMOCRÁTICO

EJEMPLOS

EL SOCIAL SCORING

EN CHINA

CONDICIONA LAS

RELACIONES SOCIALES

GOOGLE SE HA

CONVERTIDO EN UN

INDIVIDUO CON

VERACIDAD Y

AUTORIDAD

EL SISTEMA PÚBLICO ASUME

ALGORITMOS GESTIONADOS

POR EMPRESAS PRIVADAS

PARA LA TOMA DE DECISIONES

RÁPIDAS DEBIDO A LA

DEMANDA

PLANTEARSE QUIÉN TOMA LAS

DECISIONES

DECISIONES

EN MUCHOS CASOS

HAY ACEPTACIÓN

CUANDO EL

ALGORITMO DECIDE

POR TI

ES COMPLICADO

DETECTAR QUE

ESTÁN DECIDIENDO

POR TI 

EXISTE UNA

SENSACIÓN DE

FALTA DE

CONTROL

El algoritmo no va a

entender la parte

emocional, mis hechos, lo

que dicen de mí... Todo

eso nos define

"El punto de partida es

pensar que hay

información no sesgada. El

periodismo neutral no

existe."

"Si no nos planteamos la

pregunta ¿quién decide?,

 lo que se está haciendo

es que esas decisiones se

están tomando de una

manera no transparente, ni

democrática. "

 EL ALGORITMO NO

PERMIT AVANZAR DE

FORMA CREATIVA A

LA SOCIEDAD

"A través de la

creatividad humana se

producen rupturas y eso

permite avanzar"

"El algoritmo puede

reducir el rol que tenemos

en la sociedad"

SESGOS

ALGORÍTMICOS

"Estábamos mejor sin

saberlo, el

desconocimiento es muy

cómodo"

"Nos sentimos

minimizados,

excluídos por el

algoritmo"

La tecnología nos

puede llevar a

lugares

inimaginables

donde no existan

las fronteras

El desarrollo de la

tecnología puede

reducir nuestra falta de

espontaneidad, la

creatividad, ya nada

nos sorprende
las tecnologías

del futuro tb han

de ser

tecnologías

naturales

La tecnología podría

llevarnos a una

aceleración que no

sea necesaria (cuanto

más haces, más

haces)

Cada vez que se

genera una

revolución, tb se

genera una

contrarevolución

FUTURO

"conceptos como el

metaverso me

parecen

alucinantes y

aterrador en el

futuro"

que la

tecnologías del

futuro sean

sostenibles tb

si las necesidades

básicas no están

cubiertas, debemos

pensar en otras

tecnológicas?

imaginamos

un futuro

distópico

la tecnología

sigue los criterios

de quien la

diseña e invierte

en ella

El futuro de la

tecnología ha

de ser

sostenible

La tecnología

acelera la sociedad

innecesariamente

El futuro de la

tecnología es

mágico y

aterrador

¿Se necesitan

nuevas

tecnologías?

Mientras exista un

marco de desarrollo

basado en el

crecimiento y no en la

búsqueda de la

prosperidad, la

tecnología será una hta

para acelerar,

optimizar....

La tecnología

tiene un

propósito (¿para

qué la

desarrollas?)

PROPÓSITO

Siempre habrá

alguien con un

objetivo que irá

hacia delante

¿Para quién

es el

metaverso?

los intereses de los

desarrollos

tecnológicos van

por otros intereses

económicos

Hay un punto

de codicia en

la tecnología

El propósito de la

tecnología se basa

en el crecimiento

y no en la

prosperidad

Los propósitos

se dirigen con

intereses

económicos

Estamos creando

una

obligatoriedad

de estar dentro

de la tecnología

La velocidad

aumenta las

brechas

Seremos

usuarios al no

incluir la

diversidad de

voces

BRECHAS

Se crea la

tecnología y

luego se crea

la necesidad

a la mayoría de

personas no les

interesan las ideas

de algunos

millonarios

centrarnos más

en las brechas

de la mayoría

de las personas

La tecnología

crea la

necesidad

generalmente

La velocidad

tecnológica

aumenta las

brechas

El futuro de la

tecnología debe ser

sostenible, igualitario y

cooperativo.

El propósito tecnológico

ha de basarse en el

crecimiento, no en la

prosperidad.

Cuando no se plantea el

papel de la tecnología en

el futuro, se termina por

siendo únicamente

usuario.
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 Brechas digitales

Los insights se han dividido 
en tres áreas: 

A. Sociedad

B. Colaboración

C. Futuro

sociedad, colaboración 
y futuro.

A

B C
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A. Sociedad

Las brechas sociales y digitales son sistémicas:

	 Afectan a diversas áreas de la sociedad.
	 Están interrelacionadas.
	 Forman parte de un todo.

“La brecha digital está ligada con otras brechas 
socioeconómicas (trabajo, educación...), todos se tienen 
que ver implicados en la digitalización.”

“A veces las brechas digitales son una derivada de lo que 
son factores sociales intrínsecos (edad, sexo, trabajo...).”
	

La rapidez del desarrollo de la tecnología aumenta  
el número de brechas digitales:

	 Diferencia generacional.
	 Falta de capacidad de adaptación.

“Al ser la tecnología tan cambiante, las brechas se 
acentúan y no da tiempo a reducirlas.”

“Las brechas digitales aumentan las desigualdades si no 
luchamos por hacer que la brecha sea más pequeña.”

En áreas con brechas sociales, las brechas digitales 
son más profundas:

	 Desigualdad.
	 Falta de recursos/competencias.

“Las brechas digitales acentúan otras brechas, a veces 
sería interesante enfocarse en otras brechas primero, 
ir a la fuente del problema.”

“Se está hablando de criptomonedas y todavía no 
tenemos resueltos algunos básicos.”

La situación pandémica ha visibilizado  
las brechas digitales:

	 Agendas políticas.
	 Estudios de instituciones privadas.

“La pandemia ha provocado que las instituciones 
públicas se pongan las pilas para solucionar las 
brechas digitales.”

“La pandemia ha hecho que todo el mundo sepa de 
qué hablamos cuando hablamos de brechas digitales.”
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B. Colaboración

La colaboración entre diversos actores es la clave para 
salir de las brechas:

	 Público-privado. 
	 Transversalidad. 
	 Comunicación.

"Tenemos que cooperar lo público y lo privado para 
superar cualquier brecha y que en el momento de 
transición no se quede nadie atrás."

"Solo con una colaboración transversal se puede 
conseguir minimizar todas las brechas digitales que 
actualmente estamos viviendo."

“Lo publico, lo privado y los Think Tank suelen vivir  
en islas separadas con una comunicación muy frágil.”

Las personas que están en la brecha deben colaborar en 
las soluciones:

	 Compromisos sociales. 
	 Empatía. 
	 Escucha activa.

"Nos hemos sentido con angustia de no saber cómo 
solucionar algo y sentirnos mal por ello." 

"Si no hay necesidad, no te planteas la colaboración."

"Hay que acercarse a la ciudadanía para reducir las 
brechas."

"Físicamente había mucho espacio entre los dos 
grupos, era difícil escuchar y saber lo que estaba 
pasando en la otra mesa, esto es una primera base de 
la brecha. No puedo llegar hasta allí si no colaboro.”

Fomentar una cultura social basada en la 
colaboración horizontal:

	 Colaboración en el ADN. 
	 Cuestionamiento estructural.

"En España la sociedad sigue siendo muy jerárquica, 
que da lugar a competencias individuales."

"Nos han educado en un modelo muy competitivo 
donde nos interesa poco colaborar."
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C. Futuro

El reto a futuro será que la conexión digital sea un 
derecho universal y no una obligación universal:

	 Equilibrio analógico y digital. 
	 Accesible a todos los perfiles. 
	 Poder de decisión individual.

"La brecha se genera cuando diseñas un proceso 
burocrático de forma digital y no piensas que alguien  
lo pueda usar de forma analógica."

"Se debe garantizar que todo el mundo tenga el derecho  
a decidir si está conectado o no."
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 Sesgos algorítmicos

Los insights se han dividido 
en tres áreas: 

A. Decisión 

B. Percepción

C. Diseño

A

B

C
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A. Decisión

Cuando el algoritmo decide por ti coexiste una mezcla 
de desconocimiento y aceptación inconsciente:

	 La decisión es imperceptible. 
	 Creencia de que es lo adecuado. 
	 Falta de transparencia.

"Es una sensación de que tú no tienes las riendas totales 
de tu vida, de que alguien te está dirigiendo sin que seas 
consciente."

"Cuando el algoritmo decide por ti, y no eres consciente, 
aceptas y no te cuestionas."

"Te dirigen hacia algo que eligen, pero te difuminan la 
parte que dejas, es muy sutil."

"Estábamos mejor sin saberlo, el desconocimiento  
es muy cómodo."

El algoritmo es incapaz de entender la complejidad 
del ser humano:

	 Emociones. 
	 Creatividad. 
	 Psique humana.

“El algoritmo no va a entender la parte emocional, mis 
hechos, lo que dicen de mí... Todo eso nos define."

“A través de la creatividad humana se producen 
rupturas y eso permite avanzar, el algoritmo no puede 
reproducir eso todavía.”

El algoritmo puede alterar la visión del mundo de un 
ser humano:

	 Reduccionismo. 
	 Polarización. 
	 Comportamientos.

“Los algoritmos polarizan y alteran nuestra visión  
de la realidad.”

“Nos sentimos minimizados, excluidos por  
el algoritmo.”

“El algoritmo puede reducir el rol que tenemos  
en la sociedad.”

B. Percepción
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C. Diseño

El diseño del algoritmo debe ser transparente, editable 
y democrático:

	 Colectivo. 
	 Autocrítico, reproduce los sesgos  
	 de los creadores. 
	 Aceptación: el sesgo 0 no existirá nunca.

“El punto de partida es pensar que hay información no 
sesgada. El periodismo neutral no existe.”

“Si no nos planteamos la pregunta ¿quién decide?, lo 
que se está haciendo es que esas decisiones se están 
tomando de una manera ni transparente ni democrática.”

“Google se ha convertido en un individuo con veracidad  
y autoridad.”
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 Tecnologías del futuro

Los insights se han dividido 
en tres áreas: 

A. Futuro

B. Propósito

C. Protagonismo

A B C

sociedad, colaboración 
y futuro.

676445 3856 975588
CD33 TRGKL
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A. Futuro

El futuro de la tecnología debe ser sostenible, igualitario 
y consciente:

	 Medir el impacto ambiental. 
	 Inclusivo, que no deje a nadie atrás. 
	 Reflexivo, plantear cuestiones antes  
	 de seguir avanzando.

“La tecnología podría llevarnos a una aceleración que no 
sea necesaria.”

“Las tecnologías del futuro también han de ser 
tecnologías naturales.”

“Hay que replantearse si interesa que la tecnología avance 
tan rápidamente, ya que eso aumenta las brechas en 
nuestra experiencia.”

El propósito tecnológico se basa en el crecimiento 
económico, no en el bien común:

	 Disminución brechas digital. 
	 Creatividad y espontaneidad. 
	 No dejar a nadie atrás.

“Los intereses de los desarrollos tecnológicos van por 
otros intereses económicos.”

“La tecnología ha de tener un propósito claro, ¿para 
qué la desarrollas?”

“La tecnología sigue los criterios de quien la diseña e 
invierte en ella.”

B. Propósito

676445 3856 975588
CD33 TRGKL
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C. Protagonismo

Cuando no se plantea el papel de la tecnología en el 
futuro, se termina por ser únicamente usuario:

	 Imposición. 
	 Obligatoriedad. 
	 No ser creadores del futuro.

“Seremos meros usuarios al no incluir la diversidad de 
voces.”

“A la mayoría de las personas no les interesan las ideas 
de algunos millonarios.”

“Se crea la tecnología y luego se crea la necesidad.”

Empatía

Justicia social

Confianza

Equidad

Cooperación

Moralidad: bien común

Creatividad

Responsabilidad

Respeto

RECURSOSVALORES

Integración de la naturaleza

Turismo digital

Accesibilidad universal a internet

Justicia digital

Educación y cultura universal

Interacción comunitaria entre
generaciones

Seguridad digital

Democratización

Conciencia humana: ética, 
emociones

Gobierno

Construcción libre identidad 
digital
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 Espacios sin cobertura

Los insights se han dividido 
en dos áreas: 

A. Impacto de la conectividad

B. Futuro de la conectividad

A B
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A. Impacto de la conectividad

La conexión tecnología puede permitir acceso a 
conocimientos, conexión con personas y mejora de la 
eficiencia:

	 Cultura e información accesible.
	 Comunicarse con personas que están lejos.
	 Ser más rápidos, más productivos.

“Puedo tener acceso a cualquier respuesta que necesito 
en ese momento.”

“En la pandemia, la tecnología me permitió comunicarme 
con la familia que tengo lejos.”

“Hay procesos en el trabajo que la tecnología me ha 
permitido hacer más eficientes.”

La conectividad puede generar culpa, miedo de no 
existir y atención dividida:

	 Inmediatez si no contestas rápidamente.
	 No pertenecer si no estás conectado/a.
	 Perder la conexión con el momento presente.

“A menudo me siento mal si no contesto un mensaje  
al instante.”

“Tener que informar a los demás que te desconectas, 
que vas a estar bien.”

“Me pierdo en la conexión sin darme cuenta. Nos hace 
saltar de una cosa a otra, a veces estoy viendo Netflix y 
a la vez con el móvil.”

B. Futuro de la conectividad

El futuro de la conectividad debe ser consciente, 
limitado y ecológico:

	 Detectar tu relación real, sin juicio.
	 Marcar rituales y espacios propios.
	 Cuidar de las relaciones esenciales.

“Que la conectividad sea una ventana al mundo, pero 
siendo consciente del aquí y ahora.”

“Deberían existir más regulaciones en empresas o entre 
personas (no voy a enviar a partir de esa hora).”

“La conectividad nos facilita muchas cosas, pero 
debemos construir cosas que aporten valor y tener 
cuidado que no se carguen otras.”
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NVuelta a casa 
 Balance del viaje

¿Cómo se puede medir si un taller de este calibre ha cumplido los objetivos? Una forma es a través de los 
comentarios de las personas que participaron. Esta información se recogió a través de la encuesta que se 
realizó posterior al taller:

“He perdido la noción del tiempo.”

“Todas las dinámicas fueron útiles 
y agradables y contribuyeron de 

diferentes maneras al objetivo global 
del evento.”

“¡La estructura, dinámicas y 
metodologías fueron muy buenas!”

“Nos hemos sentido con angustia de no 
saber resolver el reto.”

“Nos hemos sentido excluidos, 
minimizados por el algoritmo.”

Otra manera más subjetiva de evaluarlo es a través de las sensaciones. Las sensaciones de todo el equipo 
durante la creación, preparación y ejecución del taller fueron un regalo. Un viaje en el que se demostró una vez 
más que las personas son lo más enriquecedor de cualquier proceso que se realiza con pasión. Se logró crear 
una experiencia inmersiva en la que los y las participantes reflexionaron, descubrieron nuevos puntos de vista, se 
hicieron mejores preguntas e incluso fabricaron su propia máquina humana del tiempo. 

Durante las horas que duró el taller se consiguió tejer conexiones entre ellos y cada grupo, con identidad propia, 
era capaz de crear los conceptos basándose en su experiencia y en la de sus compañeros y compañeras de viaje.

“Ha estado muy bien, muy divertido.”

“La estructura permitió agilidad y 
frescura para generar un debate 

entre el grupo que fuera productivo, 
en un tema que, planteado de otra 

forma, quizás hubiera resultado más 
agotador.”

“Fue un formato novedoso y  
dinámico. ¡Felicidades!”

“Nos hubiera encantado tener más 
tiempo para debatir, podríamos 

estar horas.”



37

I A
M

 H
U

M
A

NVuelta a casa 
 ¿Qué pasaría si...?

¿Qué pasaría si…?

... hubiera habido más tiempo en las dinámicas para profundizar aún más?

... se hubiese tenido la oportunidad de hacer dinámicas en el exterior?

... se hubiese jugado más con los entornos en cada estación (luces, sonidos)?

... los y las participantes explicaran el contenido de sus cápsulas al final?

... las dinámicas hubiesen sido más largas y con más espacio para debatir?

... la composición de los grupos fuera cambiando en cada dinámica?

... se hubieran creado grupos con perfiles más diversos?

… hubiera que realizar el taller online? ¿Cómo se adaptaría?

¿Y ahora qué? ¿Hacia dónde puede evolucionar este taller y cuál será su próximo destino? Para responder a esto 
y más, se explorarán en el futuro una serie de preguntas formuladas de manera que sirvan para identificar áreas 
de mejora en las próximas ediciones. 

Estas son preguntas complejas, acerca de las cuales ya se ha reflexionado mucho y en cuyas contestaciones 
se seguirá trabajando, para ver hacia dónde se puede dirigir próximas ediciones.
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 Aprendizajes

En un viaje siempre hay aprendizajes: parar y observar el camino realizado es una parte esencial.  
Revisar todo lo aprendido durante este recorrido ha sido una de las claves en la realización de este 
documento, parte de estos aprendizajes fueron conscientes en el proceso, otros se hicieron conscientes 
tras la realización del taller. A continuación, se listan todos ellos:

	Para crear cosas distintas, hay que trabajar de 
forma distinta. Unir los puntos a través de ideas 
de diversas metodologías (coaching, PNL, design 
thinking...). Para unir estos puntos se utilizó la 
herramienta digital Mural.

	Observar las ideas como un elemento moldeable, 
que puede cambiar la forma y evolucionar, pues 
acaba de nacer y debe crecer.

	La estructura y el medio usado facilitan la ideación. 
Definir una estrategia (estructurada) en Mural 
facilitó la creación y la comunicación de ideas.

	La unión de elementos es clave para encontrar 
ese “pegamento mágico”. Nutrirse de conceptos y 
preguntarse “¿qué pasaría si...?.”

	Compartir las ideas a personas fuera del proceso 
hace que estas mejoren y se multiplique su 
comprensión.

	Incluir un contexto sencillo, con imágenes y 
ejemplos es clave a la hora de comunicar la idea. 

	Tener objetos variados, cálidos y manipulables 
fomenta conversaciones.

	Alternar dinámicas de pie y sentadas agita 
conciencias.

	El componente juego debía estar presente en cada 
dinámica: resolver un reto, moverse en el espacio o 
escribir en piezas, fomenta la diversión, el humor y 
facilita que las personas se conecten entre sí. 

	El movimiento genera energía. Al cambiar de 
espacios para cada dinámica, las personas 
aumentaron su energía.

	El factor sorpresa engancha a las personas. Ya sea 
cuando se pregunta qué ocurrirá en la siguiente 
estación o al darle la vuelta a una lámina.

	Las preguntas son el catalizador, activan las 
respuestas del grupo.

	Las pegatinas con los nombres dotan de identidad, 
hacen visibles a las personas que participan. 

	Incluir algo que los participantes construyan en 
su viaje. Que sea único, personalizable y tangible 
para cada persona: en este caso el anclaje a los 
aprendizajes estaba contenido en una cápsula  
del tiempo.
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 Conclusiones

Estos son algunos básicos que se deberían tener en 
cuenta para construir próximos talleres:

	La inteligencia colectiva maximiza el conocimiento. 

	La creatividad es ese motor que impulsa hacia 
lugares desconocidos. Hay que asegurar esta parte 
en la creación.

	Fomentar preguntas poderosas basadas en 
metamodelos del lenguaje, es decir, indagar y 
profundizar para entender cómo perciben el mundo  
e interpretan la realidad las personas es esencial  
si queremos hacer nuevos descubrimientos.

	Gamificar conceptos genera nuevos espacios  
de conversación.

Este tipo de taller permite crear un entorno para que 
las personas descubran nuevas formas de aprender, 
relacionarse y cocrear, porque las sitúa en el centro y 
desde ahí surgen soluciones y propuestas más humanas, 
teniendo en cuenta que los objetos, materiales y roles 
del equipo facilitador son un medio para favorecer ese 
entorno.

El potencial del taller, su efecto transformador y las 
grandes posibilidades de evolución son características 
sólidas porque parte de conceptos universales como 
colaboración, juego, humanización, pertenencia,  
diseño y empatía.

A pesar de que se realizó a medida y estaba dirigido 
a crear dinámicas de humanismo tecnológico, 
podrían perfectamente aplicarse sus principios a 
cualquier materia que requiera de colaboración entre 
personas para llegar exponencialmente a nuevos 
lugares. Incluso se podría explorar un taller dedicado 
únicamente a uno de los temas trabajados,  
por ejemplo, el metaverso.

Partiendo de contextos colaborativos, el contenido 
podría ser adaptable a temáticas sobre medio 
ambiente, futuros sostenibles, empoderamiento de 
roles en la sociedad o asuntos controvertidos que 
requieran de un punto medio, entre otras. 

Para finalizar con la analogía del viaje que ha recorrido 
todo el documento, este taller es una nave espacial 
que se construye a medida que vuela. El destino está 
fijado en el GPS en forma de las temáticas a tratar. El 
camino para llegar a ellas es lo realmente esencial y 
depende de las personas que pilotan la nave, ya que 
hay muchas formas de llegar a un resultado similar, 
pero la manera de hacerlo puede ser totalmente 
distinta. Esta experiencia fue un ejemplo de ello.

Nuestro destino nunca es un lugar,  
sino una nueva forma de ver las cosas.  
Henry Miller
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