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Sobre Digital

Future Society

Digital Future Society es una iniciativa transnacional sin animo de lucro que
conecta a responsables politicos, organizaciones civicas, expertos académicos y
empresarios para explorar, experimentar y explicar cémo

las tecnologias se pueden disefar, usar y gobernar, a fin de crear las
condiciones adecuadas para una sociedad mas inclusiva y equitativa.

Nuestro objetivo es ayudar a los responsables politicos a identificar, comprender
y priorizar los desafios y las oportunidades fundamentales, ahora y en los
proximos diez afos, en relacion con temas clave que incluyen la innovacion
publica, la confianza digital y el crecimiento equitativo.
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Los programas de proteccion social son cada vez mas digitales. Las conversaciones cara a cara
con los trabajadores sociales se estan sustituyendo por datificacion y elaboracion de perfiles.
Los procesos fundamentales de toma de decisiones, asi como su ejecucion, se estan delegando
parcial o totalmente en procedimientos automaticos, generando sistemas automatizados de
toma de decisiones (ADMS). Este enfoque “solucionista” —considerar que todo se resuelve

con tecnologia— puede ser extremadamente peligroso, tal y como ha senalado Philip Alston,

ex Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la extrema pobreza y los derechos humanos.
Sin duda, el auge de lo que él denomina “estado de bienestar digital” ha venido acompanado
de considerables recortes presupuestarios, métodos intrusivos de condicionalidad, procesos
de decisidon opacos e inmutables, y la recogida y el tratamiento indiscriminados de datos
personales." En los regimenes automatizados, las personas marginadas que solicitan asistencia
social se enfrentan a un escrutinio aun mayor, como advirtio la politdloga Virginia Eubanks en su
libro Automating Inequality (Automatizacion de la desigualdad) en el 2018.2

Cada vez hay mas investigadores, ONG, periodistas y entidades publicas que prestan atenciéon
a los derechos humanos dentro del estado de bienestar digital; sin embargo, hasta ahora se

ha atendido poco a las desigualdades de género que los ADMS perpetuan. Coincidiendo con

el 25 aniversario de la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, este informe pretende
tender un puente entre el debate sobre bienestar y género, por un lado, y las consecuencias
sociales de usar algoritmos, por otro. El material disponible sobre este vinculo es sumamente
escaso. Pero si no arrojamos luz sobre este punto ciego, nunca comprenderemos plenamente
las desigualdades de género, con lo que no mejoraran en esta nueva ola de politicas y sistemas
digitales de bienestar.

Este informe es un manual para los responsables de formulacion de politicas que deseen
aprovechar el potencial de la tecnologia en el ambito del bienestar y, al mismo tiempo,
promover la igualdad de género. La premisa subyacente es que la tecnologia nunca es un
instrumento inocuo: incorpora sesgos y maneras de actuar que, en el ambito del bienestar
social, se han afianzado a lo largo de la historia. La primera parte del informe lo pone de
manifiesto al examinar las desigualdades de género en la sociedad occidental, que se reflejan
en la valoraciéon que hacen los sistemas de proteccion social de las necesidades y los roles de la
mujer. La segunda contextualiza los ADMS dentro de la evolucion y digitalizacién de los sistemas
de proteccion social, y resume los principales retos que presentan estos sistemas desde una
perspectiva de género. Dichos retos se ejemplifican en tres casos practicos, que muestran
como se discrimina actualmente a las mujeres con el uso de ADMS en tres paises occidentales.
En la ultima seccidén de este informe se proponen cuatro principios orientativos para desarrollar
sistemas ADMS que promuevan la igualdad de género.

La integracion de ADMS en el bienestar puede ser revolucionaria si se acompana de una
comprension de la desigualdad de género, tanto en los sistemas tradicionales como en las
nuevas infraestructuras digitales. Es posible incluso corregir las presunciones del pasado sobre
los roles de género y disefar un sistema de proteccion social que empodere realmente a las
mujeres y contribuya a lograr una sociedad mas equitativa para todos.

T Alston 2019
2 Eubanks 2018



Analisis de género

Estudio de cdmo, en un contexto dado, el
género afecta a la posicion relativa de los
miembros de una sociedad en lo relativo a:

» acceso a los recursos (ingresos, tierra,
bienes, servicios, crédito)

» oportunidades (acceso a la educacion,
informacion)

» limitaciones (trabajo doméstico, trabajo
productivo, tiempo de ocio)

» poder (capacidad de liderazgo,
participacion en la toma de decisiones
publicas)

Asistencia sujeta a comprobacion de
recursos

La aplicacion, a una persona o familia, de
criterios de seleccién basados en su nivel de
ingresos para recibir ayudas econémicas o en
especie.

Biometria

Parametros relacionados con caracteristicas
del cuerpo humano, como huellas dactilares
o imagenes faciales. Se promueven como
identificadores seguros y medios de acceso a
servicios digitales.

Cuidados

Responsabilidades domésticas tipicas o tareas
realizadas dentro de un hogar para que se
satisfagan las necesidades basicas de sus
miembros, como cocinar, limpiar y cuidar

de los ninos u otros familiares o personas
dependientes.
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Datificacion
La transformacion de acciones sociales
en datos cuantificables, que permite el

seguimiento en tiempo real y el analisis
predictivo.

Datos desglosados por género

Conjuntos de datos en los que los elementos
masculino y femenino se recogen y analizan
por separado.

Elaboracion de perfiles (profiling)

Utilizacién de los datos sociodemograficos,
de actitudes y de comportamiento de una
persona para determinar sus patrones de
conducta.

Estadisticas de género

Estadisticas que reflejan las diferencias y
desigualdades relacionadas con el género en
todos los ambitos de la vida.

Estado de bienestar digital

Sistemas de proteccion y asistencia social de
todo el mundo determinados cada vez mas
por datos y tecnologias digitales.

Evaluacion del impacto de género

Andlisis de la medida en que una politica
o actividad afecta (positiva, negativa o
neutralmente) a la igualdad entre los géneros.

Falso positivo

En las clasificaciones binarias, resultado en el
que el modelo predice incorrectamente una
clasificacion positiva. Se refiere a la presencia
en los informes de una condicion (por
ejemplo, un fraude) que no se corresponde
con la realidad.



Feminismo blanco

Tipo de feminismo que se centra en las
luchas de las mujeres blancas de clase media
que han recibido formacion reglada, sin
tener en cuenta las formas de discriminacion
relacionadas con la etnia, la orientacion
sexual y la religion.

Género

Roles, comportamientos, actividades,
atributos y oportunidades que cualquier
sociedad considera apropiados para las nifias
y los nifos, y las mujeres y los hombres. El
género interactla con las categorias binarias
de sexo bioldgico, pero es diferente de ellas.

Incorporacion de la perspectiva de género

La practica de incorporar perspectivas

de género en las politicas. Tiene dos
componentes: el analisis de género, que
refleja la situacion actual, y la evaluacion del
impacto de género, que valora los posibles
efectos de esa politica.

Libertad de informacion

Leyes o reglamentos que regulan el acceso
publico a la informacion que poseen los
Gobiernos e instituciones. Los organismos
publicos estan obligados a proporcionar
informacion sobre sus actividades, y los
ciudadanos tienen derecho a reclamar dicha
informacion.

Litigio estratégico

Estrategia legal disefiada expresamente

para avanzar en el respeto de los derechos
humanos. Suele aprovechar un caso
individual para crear un precedente que sirva
a un grupo social mas amplio.

®Bennett y Daly 2014
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Nueva Gestion Publica (NGP)

Enfoque de gestidn de servicios publicos
inspirado en el sector privado. Se centra

en optimizar los presupuestos, aumentar

la competitividad (entre el sector privado y
el publico, y entre proveedores externos) y
considerar a los ciudadanos como usuarios.

Patriarcado

Organizacion de una sociedad basada

en la supremacia de los hombres.
Tradicionalmente, ha tendido a excluir del
poder a las mujeres, los transexuales y las
personas de género diverso.

Persona

En el ambito del disefio de la experiencia de
usuario, personaje ficticio que representa a
una persona o cliente que podria utilizar un
sitio web, una aplicacion, un servicio o un
producto.

Pobreza

Situacion en que los recursos
(principalmente materiales) de una persona
o familia son insuficientes para satisfacer
sus necesidades minimas (incluida la
participacion social).?

Regimenes de activacion

Programas y servicios destinados a
promover la empleabilidad y la participacion
en el mercado laboral de las personas
desempleadas y econdmicamente inactivas.



Sensible alas cuestiones de género

Dicese de las politicas o iniciativas que no
solo tienen en cuenta las cuestiones de
género, sino que detallan propuestas para
abordarlas.

Sistemas automatizados de toma de
decisiones (ADMS)

Los sistemas automatizados de toma de
decisiones (ADMS, del inglés Automated
decision-making systems), o sistemas de
apoyo a la toma de decisiones controlados
por algoritmos, son procedimientos en los
que las decisiones se delegan al principio —
ya sea parcial o totalmente— en otra persona
o entidad corporativa que, a su vez, utiliza
modelos de toma de decisiones ejecutados
automaticamente para realizar una accion.
De acuerdo con la definicion propuesta por
AlgorithmWatch, en este informe, los ADMS
se consideran marcos sociotecnologicos
que abarcan un modelo de toma de
decisiones, un algoritmo que traduce ese
modelo a cédigo computable, los datos
que ese codigo utiliza como entrada (ya sea
para “aprender” de ellos o para analizarlos
aplicando el modelo) y todo el entorno
politico y econdmico que rodea su uso.*

4 AlgorithmWatch 2019
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Turco mecanico

Maquina de ajedrez del siglo xvii disefiada
para simular que podia jugar al ajedrez como
un ser humano experimentado, aunque
realmente la manejaba una persona oculta
en su interior. El término turco se utiliza a
menudo como metafora para referirse a la
inteligencia artificial que supuestamente
puede pensar por si misma, asi como a su
naturaleza opaca (“caja negra”). También es
el nombre que dio Amazon a una plataforma
(Mechanical Turk) donde las personas
realizan microtareas dificiles de resolver para
un ordenador.
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Unareivindicacion de Beijing

en tiempos de una pandemia

Pekin, septiembre de 1995. La ciudad es la sede de la mayor conferencia celebrada por las
Naciones Unidas y la conferencia mundial de mayor envergadura albergada por el Gobierno
chino hasta la fecha. El tema: las mujeres. Concretamente, el fomento de la igualdad y la
mejora de sus derechos.

A la Cuarta Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Mujer asisten

170 000 personas, algo mas de la mitad de los 30 000 que participan en paralelo en el Foro
de ONG sobre la Mujer. El principal resultado del evento es la Declaracion y Plataforma de
Accion de Beijing, un documento que la ONU define como “el plan mas progresista que
jamas ha existido para promover los derechos de la mujer”®. Firmado por 189 paises (de los
cuales solo 8 eran liderados por mujeres en ese momento), se trata de un marco mundial
para promover la igualdad en todas las esferas de la sociedad.® Subraya especialmente la
importancia de la participacion de la mujer en los procesos de toma de decisiones y su acceso
al poder. Se palpa en el aire la expresion feminista “Los derechos de la mujer son derechos
humanos”. Precisamente, la entonces primera dama de Estados Unidos, Hillary Rodham
Clinton, pronuncia un discurso con ese lema.’

El 2020 es el 25 aniversario de la Conferencia de Beijing. En marzo del 2020, los Estados
miembros de las Naciones Unidas reafirmaron su compromiso con los objetivos: fue una
manera de reconocer su relevancia y, al mismo tiempo, admitir que aun queda un largo
camino hasta alcanzar la igualdad.® Hasta el 2014, 143 paises habian concedido la igualdad
de derechos a hombres y mujeres en sus constituciones.® Sin embargo, las mujeres tienen
salarios mas bajos." Constituyen la mayor parte de los pobres del mundo.™ Son las Unicas
receptoras de las politicas y los medicamentos invasivos de anticoncepcion.” Desde 1995, los
tipos de desigualdad también han evolucionado. Las mujeres tienen menos probabilidades
que los hombres de encontrar puestos de trabajo con salarios altos cuando buscan empleo
online.® Las mujeres trans sufren discriminacion por parte de las administraciones publicas.™
El software de reconocimiento facial tiene dificultades para detectar a las mujeres negras.™

La pandemia de la COVID-19 esta revelando vulnerabilidades de género en toda la sociedad.
En Alemania, la campana #CoronaElternRechnenAb incité a las madres de todo el pais a
presentar al Estado facturas por el coste del cierre de escuelas y guarderias; de media, las
horas extra dedicadas al cuidado de los niflos y a la ensefanza tienen un valor estimado

® ONU-Mujeres 2015 2 ONU 2015 ®Vincent 2015

© Statista 2020 © Comision Europea 2017 “ Whittle et al. 2007
7 Clinton 1995 " Banco Mundial 2018 ' Buolamwini 2016
8 ONU 2020 2 Donegan 2019
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de 8000 euros por familia.™ Es poco probable que adoptar por norma el teletrabajo sea
beneficioso para la trayectoria profesional de las mujeres o las emancipe de los roles de
cuidados.” La inminente recesion mundial debilitara la presencia femenina en un mercado
laboral donde las mujeres cobran menos y tienen empleos maés precarios que sus pares
masculinos.™ Las cuarentenas también corren el riesgo de aumentar la probabilidad de que
se produzca violencia doméstica. Aunque todavia no se dispone de datos comparativos, en
algunos paises se ha registrado un incremento en el nimero de denuncias (de mas del 30 %
en Francia solo durante la primera semana del confinamiento).” Las mujeres, que constituyen
el 70 % de los trabajadores sanitarios y sociales del mundo, estan y seguiran estando en la
primera linea de la lucha contra el coronavirus.®

Los primeros indicios sugieren que, probablemente, la situacién derivada de la COVID-19

ird en detrimento de la igualdad de género. Esto podria invertir décadas de progreso en la
participacion de la mujer en el mercado laboral y en sus ingresos, especialmente entre las
madres. Las investigaciones recientes sefialan que las mujeres del Reino Unido y Estados
Unidos, por ejemplo, tienen mas probabilidades que los hombres de haber perdido su empleo,
haber sido despedidas o haber sufrido una reduccion de su salario. Un estudio en tiempo

real elaborado por las universidades de Cambridge, Oxford y Zurich reveld que el 16 % de las
madres del Reino Unido han perdido o abandonado por completo un trabajo remunerado, en
comparacion con el 11 % de los padres.? El 17 % de las mujeres en el Reino Unido han perdido
recientemente su empleo, en contraste con el 13 % de los hombres.?2 En EE. UU., la brecha era
aun mayor: el 21 % de las mujeres, frente al 14 % de los hombres.?

La crisis también hara que muchas mujeres vuelvan al &mbito del trabajo doméstico para
ocuparse de sus hijos. Las investigaciones indican que las mujeres estan asumiendo una carga
desproporcionada, sin remuneracion, al cuidar a los nifos en el hogar debido al cierre de
centros educativos y guarderias. Un reciente estudio sobre el uso del tiempo realizado por el
Institute for Fiscal Studies del Reino Unido reveld que, desde el comienzo de la pandemia vy el
confinamiento, las madres estan prestando servicios de cuidados infantiles no remunerados
un 50 % mas que los padres.?* Ademas, en las familias en las que ambos padres trabajan desde
casa, a las madres se les interrumpe un 50 % mas a menudo.” Si esas tendencias persisten,

es posible que se reviertan gran parte de los progresos realizados hacia la independencia
economica de la mujer y la reduccion de sus labores domésticas y de la diferencia salarial
entre los géneros.

Pese a estas nuevas adversidades, este informe trata de renovar los esfuerzos de la
Conferencia de Beijing al incorporar la perspectiva de género a un tema donde su ausencia
tiene consecuencias reales: la automatizacion del bienestar. Los riesgos de delegar en
algoritmos decisiones criticas de asistencia social no han entrado a formar parte del discurso
publico hasta hace muy poco. La voz mas prominente en este ambito es la de Philip Alston,
ex Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la extrema pobreza y los derechos humanos.
En un informe del 2019 sobre el estado de bienestar digital, Alston declara que las naciones

* Bruehl 2020 2 ONU-Mujeres 2020 2 Andrews et al. 2020
7 Ammerman y Groysberg 2020 2 Adams-Prassl et al. 2020 % |pid.

® Ibid. 2 |bid.

* Euronews 2020 2 |bid.



Digital
Future Society

_

AN

de todo el mundo estan “tropezando como zombis en una distopia del bienestar digital”, en

la que tecnologias como el reconocimiento facial y la automatizacion vigilan y castigan a los
sectores mas pobres de la poblacién.? Ese mismo afo, AlgorithmWatch publico un influyente
informe sobre la implantacion de sistemas automatizados de toma de decisiones en las
administraciones publicas europeas. En ese informe se utiliza la definicion de AlgorithmWatch
de sistemas automatizados de toma de decisiones, que diferencia a este concepto de
términos mas genéricos como inteligencia artificial (IA) o algoritmos:

“Los sistemas automatizados de toma de decisiones, o sistemas de apoyo a

la toma de decisiones controlados por algoritmos, son procedimientos en los
que las decisiones se delegan al principio —ya sea total o parcialmente— en

otra persona o entidad corporativa que, a su vez, utiliza modelos de toma

de decisiones ejecutados automaticamente para realizar una accion. Esta
delegacioén, no de la decision en si, sino de la ejecucién, en un sistema controlado
por algoritmos y basado en datos es a lo que debemos prestar atencion"?22,

Por qué el feminismo interseccional debe
estar integrado en los sistemas de bienestar

Las mujeres no son, en absoluto, un grupo homogéneo. Sufren diversos tipos de
discriminacion: por edad, lugar de nacimiento o residencia, raza y origen étnico, religion,
situacion econdmica o social, discapacidad y orientacion sexual, entre otros.? Al hablar de
mujeres, este informe hace referencia al género femenino tal como lo reconocen los servicios
de bienestar social, sabiendo que dichos sistemas no siempre tienen en cuenta a las personas
trans o de género diverso, ni a las mujeres lesbianas, cuyo sexo bioldgico femenino no les
otorga automaticamente los mismos derechos que a las heterosexuales.*® Este informe
también reconoce la multiplicidad de la condicion y experiencia femeninas, asi como la critica
del feminismo blanco (feminismo acusado de luchar solo por las aspiraciones de las mujeres
blancas de clase media occidentales). También examina los trabajos previos situados en la
interseccion de los algoritmos y los derechos de la mujer, tendiendo un puente entre ellos y
los estudios tradicionales sobre bienestar social y género. La perspectiva adoptada es la del
feminismo interseccional.

2 Alston 2019

2 AlgorithmWatch 2019

# |bid.

2 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos 2017

% e Monde 2020
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¢Qué significa interseccional?

El término interseccionalidad fue acuinado en 1989 por la tedrica juridica Kimberlé
Crenshaw. Mientras estudiaba Derecho, se topod con el caso de Emma DeGraffenreid,
una mujer afroamericana que demando a General Motors por no contratarla por motivos
de discriminacion racial y de género.* La demanda de DeGraffenreid se desestimo
porque la empresa contrataba habitualmente a mujeres y a personas negras. Sin
embargo, no seleccionaba a mujeres negras. Las identidades sociales interseccionales
como la suya eran invisibles para la ley. Tal y como afirma Crenshaw en su charla TED
del 2016, “si un problema no tiene nombre, no se puede resolver” *2. Segun la teoria
de la interseccionalidad, la interseccion entre los diversos aspectos de la identidad de
una persona se corresponde con una interseccion de varios tipos de poder y opresion.
El concepto de Crenshaw fue clave a la hora de incluir a las mujeres no blancas y no
heterosexuales en el discurso feminista.

El feminismo interseccional es una herramienta increiblemente poderosa que puede revelar
las desigualdades consolidadas hasta nuestros dias, ahora que vivimos la época dorada

de la inteligencia artificial. Los algoritmos operan a partir de visiones del mundo binarias y
deterministas, fabricadas con big data, y sus resultados no son originales, sino que repiten
conductas anteriores: cumplen con sus propias profecias.® El feminismo interseccional es

un prisma que nos permite ver como funciona por dentro esta superficie supuestamente
racional, y examinar de una manera sistematica las diferencias y los matices de los sistemas
sociales que refleja. Histéricamente, la informatica ha evolucionado de ser un campo
eminentemente femenino en la década de 1950 a uno mayoritariamente formado y controlado
por hombres. Basta con observar la cantidad desproporcionada de estudiantes de Informatica
que son hombres, o la consiguiente mayoria de profesionales, académicos y responsables de
la toma de decisiones de sexo masculino en ese campo.**

Por razones de coherencia y relevancia, nos hemos centrado en los sistemas de bienestar
social de los paises occidentales. A principios del 2020 se dictd una sentencia historica en los
Paises Bajos: el Tribunal de La Haya ordeno la suspension inmediata de System Risk Indication
(SyRI), un sistema automatizado disefado por el Estado neerlandés para detectar el fraude

en las prestaciones. Desde el 2014, SyRI recopilaba datos andnimos de diversos servicios
publicos (impuestos, multas, vivienda, educacion, etc.) y sefalaba a posibles defraudadores.
A continuacion se investigaba a cada uno de esos ciudadanos. Tras la demanda interpuesta
por una coalicion de ONG vy figuras publicas holandesas, SyRI se consideroé finalmente ilegal
por no respetar la privacidad de los ciudadanos e infringir el Convenio Europeo de Derechos
Humanos (CEDH).* El caso de SyRI tenia antecedentes: la supuesta imparcialidad y equidad
de los ADMS ya habia sido cuestionada en el caso de COMPAS, en Estados Unidos,* y por
académicos que dudaban de los procesos automatizados de seleccion de estudiantes.®

# Crenshaw 1989 * Vervloesem 2020

%2 Crenshaw 2016 % Angwin 2016

33 Finn 2017 ¥ Salem y Gupta 2020
3 Varley 2019
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Un caso similar en el Reino Unido afecté a progenitores solteros que solicitaban prestaciones
sociales y bonificaciones fiscales (la mayoria eran mujeres). La autoridad fiscal del Reino
Unido, HMRC, subcontraté para el servicio de deteccion de fraudes en bonificaciones fiscales
a una empresa estadounidense llamada Concentrix. Tras emplear un método controvertido
para relacionar los datos, Concentrix escribio a los solicitantes pidiéndoles informacion que
demostrara que tenian derecho a recibir dichas ayudas. Se contacté con 324 000 personas,
la mayoria de ellas, progenitores solteros sospechosos de “fraude por convivencia”, es decir,
por no declarar la presencia de una pareja.*® Los solicitantes tenian 30 dias para proporcionar
informacion que demostrara que no estaban conviviendo si no querian perder ese derecho.
A los que no respondieron se les suspendieron los beneficios fiscales. La mayoria de esas
decisiones automatizadas fueron impugnadas y se revirtieron posteriormente, pero no sin

un esfuerzo y un estrés considerables para los solicitantes afectados, la mayoria mujeres.*®
Tras una investigacion condenatoria, Concentrix perdié su contrato con el Gobierno, pero

las implicaciones en términos de los riesgos que plantean los ADMS o el uso de contratistas
privados para ejecutar programas de proteccion social no recibieron apenas cobertura ni
generaron debate en el Parlamento ni en los medios de comunicacion.*

* House of Commons Work and Pensions Committee 2016
* |pid.
“ |bid.
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¢Qué pueden aprender los funcionarios publicos del caso de
SyRI?

El caso de SyRI, el primero de este tipo, sirve de leccion para las administraciones
publicas que deseen integrar los ADMS en sus procesos. En primer lugar, demuestra
la importancia de la transparencia al implantar ADMS en los servicios publicos.

El modelo de riesgo algoritmico de SyRI se mantuvo en secreto incluso durante

el juicio; esta falta de transparencia demostro ser perjudicial para la credibilidad

y la rendicion de cuentas, tanto del sistema en si como del Estado. Al anunciar el
veredicto, el juez declard: “el tribunal no puede probar la veracidad de la version del
Estado sobre lo que es exactamente SyRI”. Al ocultar incluso la funcion principal de
SyRI, el Gobierno se situd en una posicion cuestionable frente a los ciudadanos a los
que supuestamente sirve.

El fallo en el caso SyRlI hizo historia porque fue la primera vez que se cuestiono

el uso de ADMS por parte de un organismo publico en relacion con los derechos
humanos.* Fue un ejemplo instructivo de litigio estratégico. Se determind que SyRl
habia infringido el articulo 8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH):
el derecho a la privacidad. En el articulo 8 se indica que puede aceptarse que las
autoridades publicas interfieran en el derecho a la intimidad en determinadas
circunstancias, especialmente por interés social. No obstante, el tribunal no estuvo
de acuerdo con la afirmacién del Estado, que defendia que SyRI ayudaba a prevenir
el fraude respetando la privacidad: SyRI no logro el “equilibrio justo” requerido

por el CEDH entre el interés social y la intromisién en la intimidad de las personas.
El Gobierno no demostré haber aplicado suficientes medidas para salvaguardar

la privacidad, y el mecanismo en conjunto era demasiado opaco. Por ejemplo,

los municipios no tenian obligacién de informar a los ciudadanos de que estaban
siendo investigados.

;Como se podria haber evitado el cierre de SyRI? Si, antes de aplicar el sistema,

se hubiera realizado una evaluacién de las posibles consecuencias segun los
principios de los derechos humanos, junto con mecanismos para extraer y examinar
las llamadas “cajas negras”, asi como mecanismos para apelar las decisiones, se
podria haber evitado su suspension. Ademas, dado el papel fundamental de los
datos personales, es esencial revisar el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) europeo. Aungue la sentencia se centré en el incumplimiento del CEDH,

el RGPD incluye indicaciones precisas sobre los ADMS: concretamente, el articulo
22 prohibe la adopcién de decisiones individuales totalmente automatizadas,
incluida la elaboracion de perfiles. Con una evaluacion preliminar, se podria haber
demostrado que el ADMS se estaba usando en aras del interés publico.

4 Blauwn 2020
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La importancia de la fase de planificacion se hace patente por otro defecto del sistema: la
falta de una estrategia general para todos los organismos gubernamentales implicados,
no solo en materia de privacidad, sino también de gestion de los datos:

“Se vincularon de forma indiscriminada diferentes tipos de datos de
departamentos independientes. Cada organizacion hizo una evaluacion
del uso de los datos privados, pero no hubo una evaluaciéon general

del sistema. No hay pruebas de que el objetivo de prevenir el fraude
requiriera vincular todos esos datos de diferentes servicios”.

Dr. Ronan Fahy y Naomi Appelman, Universidad de Amsterdam

Por ultimo, la respuesta a una solicitud presentada segun la Ley de Libertad de
Informacion demostrd que SyRl se habia utilizado principalmente en barrios de bajos
ingresos. Este método intencionado de discriminacion socavé el argumento de que el
ADMS se usaba con fines de eficiencia y objetividad. En una carta dirigida al tribunal
neerlandés, Philip Alston subrayd que centrar los esfuerzos de deteccion del fraude en
las personas en situacion de pobreza es una forma de victimizacion y discriminacion.*

El 23 de abril del 2020, el Secretario de Estado de Asuntos Sociales y del Empleo informo
al Parlamento de los Paises Bajos de que no apelaria el fallo.”* Reiterd que la lucha

contra el fraude es esencial para preservar el sistema de seguridad social, al tiempo que
prometio seguir estudiando modelos de riesgo y métodos para garantizar la privacidad
con otros agentes y expertos, y evaluar los cuellos de botella experimentados hasta el
momento en SyRI con todos los organismos gubernamentales involucrados.

Abordar las desigualdades sistémicas

Los ADMS se estan sometiendo a un escrutinio cada vez mayor en el sector publico, pero
poco se ha dicho sobre su impacto en las cuestiones de género. Si se aplica una perspectiva
de género a los sistemas automatizados de bienestar, se puede contribuir a que sean
igualitarios y legales no solo para las mujeres, sino para todos los grupos sociales que
constituyen el grueso de los beneficiarios porque sufren diversos tipos de discriminacion
interseccional.

2 Alston 2019
“van Ark 2020
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Nuestro estudio de los desafios de género a los que se enfrenta el estado de bienestar
occidental comienza con una revision del lugar que ocupa el género en la historia del
bienestar social, y cémo este fue moldeado por los roles sociales de género. Los servicios de
bienestar raramente han tenido en cuenta las realidades diarias de las mujeres beneficiarias
en su planteamiento. Corregir esta omision no es facil: la feminizacién de la pobreza es un
fendmeno complejo que no puede resolverse de manera facil ni instantanea con medidas
tecnosolucionistas. La segunda parte del informe analiza la digitalizacion del sector publico,
contextualizando los ADMS como construcciones sociales que reflejan la evolucion del estado
de bienestar. Tras una presentacion de los principales desafios de género de los ADMS en

el bienestar social, se exponen tres casos practicos representativos de las desigualdades de
género provocadas por los ADMS. El informe concluye con cuatro principios para la igualdad
de género en el estado de bienestar digital.*

Este es el primero de dos informes que analizan como interactian entre si la igualdad de
género, los ADMS y el bienestar social digital. Mientras que el segundo informe se centra
en el diseino de ADMS con sensibilidad a las cuestiones de género, el objetivo de este
primer informe es proporcionar un marco para hacerlo, e investigar como la digitalizacion
de los servicios publicos esenciales puede ser una oportunidad para la inclusion y el
empoderamiento de las mujeres en lugar de una amenaza. Esto no puede lograrse con

un enfoque centrado excesivamente en la tecnologia. La implementacion de ADMS en el
bienestar viene precedida por siglos de construcciones socioecondmicas que hicieron
del bienestar lo que es en la actualidad. Los ADMS se limitan a reproducir los modelos
mentales que rigen los sistemas tradicionales. Por esta razon, dirigir la implementacion de
estos sistemas hacia la igualdad de género debe hacerse con un pleno reconocimiento de
contextos mas amplios. Como explica el Al Now Institute:*®

...a los responsables de la formulacién de politicas les resulta dificil determinar
cuales deben ser los resultados optimos, por lo que recurren a soluciones
técnicas que les permitan evitar estas dificiles decisiones. (...) Elaborar una
estrategia de sensibilizacion mas amplia que integre las preocupaciones sobre
los algoritmos con otras preocupaciones sociales, econémicas y politicas

mas generales, como el hecho de que los organismos no cuentan con fondos y
personal suficientes, los maestros cobran demasiado poco y las comunidades de
color y de bajos ingresos estan excesivamente vigiladas. ¢ C6mo nos aseguramos
de que estamos abordando las cuestiones sistémicas y estructurales en estas
areas, y no solo ajustando pequerios detalles de los sistemas algoritmicos?

4 Para consultar recomendaciones generales sobre los ADMS en los servicios publicos, véase el informe de la Digital Future Society titulado La
confluencia entre la tecnologia emergente y el gobierno: Sistemas automatizados de toma de decisiones y tecnologias de registro distribuido en la
innovacion publica.

“ Al Now Institute 2019
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¢Desventaja desde el diseno?

Los sistemas de bienestar social son una construccion tanto historica como social. El estado
de bienestar europeo tal como lo conocemos hoy se forjé a partir de diversos objetivos e
ideales como la igualdad, la ciudadania social, el pleno empleo, la lucha contra la pobreza

y el apoyo a los ciudadanos “desde la cuna hasta la tumba”¢, pero también tiene sesgos
incorporados. Si los ADMS se ven como procedimientos neutrales capaces de producir
“justicia” al instante, es probable que se refuercen las desigualdades existentes.

Cualquier intento de automatizar o combinar el trabajo humano y algoritmico debe reconocer
primero las desigualdades que se han entretejido en los sistemas de bienestar a lo largo de

la historia. Si se parte de este entendimiento, el disefio y la implementacion de los ADMS
puede ser una oportunidad para avanzar en la justicia social. En este capitulo se examinan los
principales tipos de desigualdad de género que se manifiestan en los sistemas de bienestar,
segun el rol y los medios que se han asignado a la mujer tradicionalmente. Identificamos

tres puntos principales de reflexion: el doble rasero aplicado a las mujeres en la esfera
publica (que se refleja en la forma en que la proteccion social refuerza los roles de género), la
invisibilidad del trabajo de cuidados y la feminizacion de la pobreza.

Duplicacion del doble rasero

A pesar de la creciente toma de conciencia sobre la diversidad, muchos elementos de la vida
cotidiana estan modelados para las necesidades y dimensiones del hombre medio. El libro La
mujer invisible: Descubre como los datos configuran un mundo hecho por y para los hombres,
de Caroline Criado-Perez, identifica numerosos ejemplos:* las temperaturas de las oficinas
sobreestiman la tasa metabdlica femenina hasta un 35 %, lo que hace que el lugar de trabajo
promedio sea cinco grados demasiado frio para las mujeres;*® las mascarillas protectoras
“estandar”, disefadas para rostros masculinos, no se adaptan a las mujeres;* el software de
reconocimiento de voz de Google tiene un 70 % mas de probabilidades de reconocer las
voces masculinas.*®

A lo largo de la historia, el género masculino ha ocupado una posicion de poder vy visibilidad.
Dentro del contrato social, esto se tradujo en un mayor grado de ciudadania. Por ejemplo,

el Cédigo Napoleodnico de 1804 institucionalizo la incapacidad legal de las mujeres casadas,
asi como la norma de que el cabeza de familia —el marido o el padre— determinara la
nacionalidad del grupo familiar.®' La igualdad de hombres y mujeres en términos de
nacionalidad fue consagrada por una convencion de las Naciones Unidas mas de 150 afos
después, en 1957.52 Aunque la historia del sufragio universal se remonta a finales del siglo xvi,
siempre vino con condiciones, como el linaje, los ingresos o el matrimonio. Para ganarse el
pleno derecho a votar y ser elegidas, las mujeres tendrian que esperar hasta después de la
Segunda Guerra Mundial en la mayoria de los paises.

6 Whiteside 2014 % Tatman 2016

4 Criado-Perez 2019 ' Encyclopédie d'histoire numeérique de I'Europe n.d.
8 Kingma y van Marken Lichtenbelt 2015 52 ibid.

49 TUC 2017
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El Plan Beveridge de 1942 para el sistema de seguridad social britdnico hizo historia no

solo por su ambiciosa visién de la igualdad social, sino también por preparar el terreno

para eliminar los procedimientos invasivos de comprobacion de recursos. Sin embargo, el
apoyo publico al Plan no fue unanime. Elizabeth Abbott y Katherine Bompas, de la Liga para
la Libertad de las Mujeres, definieron el Plan Beveridge como “un plan creado por y para
hombres”®. Su negacion de la igualdad de condicion de las trabajadoras, y la distincion entre
mujeres casadas y solteras, dejo claro a los feministas contemporaneos de Beveridge que se
estaba aplicando un doble rasero en nombre de la igualdad.*

La idea de que una mujer no puede existir independientemente de su pareja o familia
masculina dentro de la ley y la sociedad es un legado profundamente arraigado en los
sistemas de proteccidn social occidentales. Refleja la sociedad en la que nacio el estado de
bienestar moderno: una sociedad muy patriarcal, basada en la familia y con una separacion
estricta de los &mbitos publico y privado. Esta distincion es también lo que dio forma a la
nocion de privacidad. La organizacion benéfica britanica Privacy International analiza la
historia de |la privacidad desde una perspectiva de género, destacando cémo el discurso
juridico en torno al derecho a la privacidad fue promovido por hombres que querian proteger
sus hogares y propiedades. Esto conllevod la impunidad de la violencia perpetrada contra

las mujeres y los nifios en su interior.*® Los derechos de privacidad —extremadamente
importantes en el proceso de automatizacién del estado de bienestar— se basan en el género.
Diversas académicas feministas, como Lindsay Weinberg, subrayan como en los debates
sobre la privacidad se suele asumir que los individuos son “libres, duefios de si mismos e
igualmente capaces de celebrar contratos”, un supuesto que no tiene en cuenta la exclusion
historica de las mujeres de la categoria de individuo.® La profesora Khiara M. Bridges indaga
coémo los servicios de bienestar social de Estados Unidos han incumplido tradicionalmente el
derecho a la privacidad de las madres pobres; el motivo principal es que, para empezar, no
tenian derecho a la privacidad en cuestiones de familia, informacion y reproduccion.®

Los roles de género en el sistema de
bienestar

El modelo del “proveedor” (masculino) ha sido la base de la mayoria de los sistemas

de bienestar.®® Refleja una vision heterosexual de la familia y la sociedad basada en el
matrimonio.*® Hasta finales del siglo xx, la subordinacion de la mujer se consideraba
imprescindible para la reproduccion.® Desde entonces, los roles de género se han asignado
de forma diferente en funcién de la contribucion de cada persona a los ingresos o los
cuidados de la familia.

La organizacién por género del trabajo y los cuidados, en la mayoria de los sistemas de
bienestar, se puede agrupar en cuatro categorias:®'

% Abbott y Bompas 1943 % International Encyclopaedia of Social Policy n.d..
 ibid. % Carter 1998

% Privacy International 2018 ¢ Bakker 2017

% Weinberg 2017 ' Gaiaschi 2014

% Bridges 2017

20



Digital

_

AN

Hombre proveedor / mujer cuidadora: el enfoque clasico y paternalista del bienestar.

Hombre proveedor / mujer trabajadora a tiempo parcial: este enfoque, también
llamado Modelo del trabajador adulto, puede describirse como bienestar
“maternalista”. A medida que mas mujeres entran en el mercado laboral, se las
enmarca no solo como madres y cuidadoras, sino también como trabajadoras. Si
bien este modelo reconoce la empleabilidad y el derecho al trabajo de las mujeres,
no tiene en cuenta la carga de las tareas tradicionales.

Doble salario: los cuidados y el trabajo doméstico se subcontratan (a menudo a otras
mujeres). Este modelo se basa en una falsa simetria de género; da por sentado que
los trabajos dignos son igualmente accesibles para hombres y mujeres. Ademas,
asocia las tareas de cuidados a los nifios, pero se olvida de los ancianos y los
discapacitados.

Doble salario / dobles cuidados: el modelo mas equilibrado y moderno. Ambos
miembros de la pareja trabajan y se encargan de los cuidados, con una distribucién
ideal de % de trabajo y % de cuidados. Esta configuracion reconoce que el reparto de
las tareas de cuidados entre hombres y mujeres es una herramienta para alcanzar la
igualdad de género.

Los cuatro modelos muestran como los sistemas de bienestar tradicionales infravaloran
enormemente, tanto en lo social como en lo econdmico, la mano de obra femenina y los
cuidados femeninos. Ambos aspectos, asi como la relacion entre ellos, son fundamentales
para crear modelos mas justos. Los expertos en bienestar coinciden en defender tres
instrumentos fundamentales para equilibrar la vida laboral y la personal:*?

Subsidios (pago del tiempo de cuidados)
Servicios (especialmente para el cuidado de los nifos)

Politicas de tiempo de trabajo (horarios flexibles, teletrabajo, reduccion de jornada, trabajo
compartido).

Future Society
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La invisibilidad de los cuidados

Todas las sociedades dan y reciben cuidados en cierta medida: nacemos como nifios
indefensos y solemos ser vulnerables durante los ultimos afios de nuestras vidas. La
dependencia de los demas es un rasgo del ser humano. No obstante, en la mayoria de las
sociedades, los cuidados son una fuente de injusticias y una responsabilidad muy asociada

al género.® El valor social y econdmico de los cuidados ocultos tras las paredes del hogar ha
estado ausente del debate publico durante mucho tiempo. Sin embargo, el trabajo doméstico
representa el 81,8 % del trabajo de cuidados no retribuido, seguido de los cuidados personales
directos (13 %).%* La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirma que los cuidados no
remunerados “se consideran trabajo y, por lo tanto, son una dimensioén crucial del mundo
laboral”®. La carga de este tipo de trabajo sin retribucién, aun hoy, recae sobre todo en las
mujeres:

En todo el mundo, sin excepciodn, las mujeres realizan tres cuartas partes del trabajo
de cuidados no remunerado, o el 76,2 % del total de las horas que se prestan. No

hay ningtin pais del mundo en que los hombres y las mujeres se encarguen a partes
iguales del trabajo de cuidados no retribuido. Las mujeres dedican de media

3,2 veces mas tiempo que los hombres al trabajo de cuidados no remunerado:

4 horas y 25 minutos al dia, en contraste con lo que dedican los hombres: 1horay
23 minutos.*®°

Considerar el trabajo de cuidados como “trabajo real” puede ayudarnos a comprender la
abrumadora desigualdad arraigada en los sistemas sociales. El trabajo no retribuido de las
mujeres vale billones.®” Las estimaciones basadas en datos de encuestas sobre el uso del
tiempo en 64 paises (que representan el 66,9 % de la poblacion mundial en edad de trabajar)
muestran que cada dia se dedican 16 400 millones de horas al trabajo de cuidados no
remunerado. Si se valoraran estos servicios como el salario minimo, “ascenderian al 9 % del
PIB mundial, lo que corresponde a 11 billones de ddélares estadounidenses (paridad de poder
adquisitivo del 2011)"¢e,

La interseccion del trabajo y los cuidados también debe observarse desde el punto de vista
de la pobreza. En todas las regiones y todos los grupos de ingresos, cuando se contabilizan
conjuntamente el trabajo remunerado o con fines de lucro y el trabajo de cuidados no
remunerado, la jornada laboral media es mas larga en el caso de las mujeres (7 horas y

28 minutos) que en el de los hombres (6 horas y 44 minutos), pese a que existen diferencias
significativas entre los paises.® Esto hace que las mujeres sean sistematicamente mas pobres
en tiempo que los hombres, incluso después de reflejar las horas de trabajo.”

Los expertos en bienestar social entienden que la solucidon es fomentar la flexibilidad de
los roles de género en todas las dimensiones sociales de la sociedad (el colegio, el trabajo,
los servicios publicos), junto con politicas firmes de permisos de baja por paternidad. Por

83 Nussbaum 2003 5 Wezerek y Ghodsee 2020
54 Addati et al. 2018 8 Addati et al. 2018

& ibid. % ibid.

% ibid. " ibid.
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otra parte, los periodos de baja para quienes cuidan a personas discapacitadas o de edad
avanzada pueden reducir la percepcion de los cuidados como una cuestion relacionada
exclusivamente con los nifios.

Un analisis de las raices de la pobreza de
género

Mas pobres / Mas longevas

. . L: ranz vida medi flos mayor
Las mujeres y las nifias representan a esperanza de vida media es 6 afios mayo

el 53 % de las personas que viven
en hogares pobres; la proporcion
de mujeres entre los pobres de
mayor edad es del 64 %

Trabajadoras precarias
27 % frente al 15 % de los hombres

Receptoras de

bajos ingresos Cuidadoras no remuneradas

La brecha salarial entre 76,2 % de las horas prestadas
géneros es del 16 %, con
lo que acumulan
pensiones mas bajas

Figura 1. Las multiples facetas de la pobreza de género en la UE. Fuente de la imagen: Digital Future Society. Fuente de los datos: ONU
2015; Instituto Europeo de la Igualdad de Género 2017; Comisién Europea 2017; Eurostat 2019.

En la Union Europea, las mujeres son estadisticamente mas propensas que los hombres a ser:

* mas pobres (las mujeres y las nifas representan el 53 % de las personas que viven en
hogares pobres; la proporcion de mujeres entre los pobres de mayor edad es del 64 %)™

« cuidadores no remunerados (76,2 % de las horas prestadas)

"UN 2015
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o trabajadores precarios (27 %, frente al 15 % de los hombres)™

» receptores de bajos ingresos (la brecha salarial entre géneros es del 16 %),” con lo que
acumulan pensiones mas bajas

» mas longevas (la esperanza de vida media es 5 aflos mayor)™

El analisis de la pobreza desde el punto de vista del género no se centra tanto en si las
mujeres sufren mas pobreza que los hombres, sino mas bien en como influye el género en los
procesos sociales que 